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Resumen

La elaboracion de este informe responde a la preocupacion de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) por lograr que los beneficios del turismo se expandan ampliamente en el seno de la sociedad y
gue el desarrollo turistico redunde en provecho de los pobres. El informe analiza la experiencia actual
para averiguar qué se sabe sobre lo que el sector turistico puede hacer para eliminar la pobreza y
recomienda determinadas actuaciones a los gobiernos, a las empresas, a los organismos de cooperacion
para el desarrollo y a las comunidades locales.

Una de las piedras angulares del turismo sostenible -desde el punto de vista ecolégico, social y
econdmico- con el que comulga la OMT es el bienestar de las comunidades pobres y la conservacion de
su entorno. El turismo puede desempefiar un papel significativo en este desarrollo sostenible y
equilibrado y generar beneficios para los pobres. La Organizacion Mundial del Turismo estd convencida
de que es posible aprovechar mejor el potencial del turismo -una de las actividades econémicas de
mayor dinamismo de nuestro tiempo- para lograr responder més directamente a los problemas de la
pobreza.

La OMT quiere abanderar este esfuerzo y ser un catalizador para la innovacién en los sectores publico
y privado. En cooperacion con la UNCTAD, comenzamos la singladura de una nueva iniciativa para
vincular el desarrollo del turismo sostenible con el objetivo final de eliminar la pobreza.

El turismo es una de las principales exportaciones de los paises en desarrollo y de los PMA;
esté creciendo con rapidez y es la fuente mas importante de divisas después del petrdleo. Los
49 paises menos adelantados han reconocido la importancia del turismo para su desarrollo y
estan presionando para que se le conceda una mayor prioridad.
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El turismo constituye una de las principales exportaciones del 83% de los paises
en desarrollo y la mas importante de la tercera parte de ellos.

Los paises en desarrollo registraron 292,6 millones de llegadas internacionales
en 2000, lo que supone un crecimiento de casi el 95% con respecto a 1990. Los
49 paises menos adelantados (PMA) registraron 5,1 millones de llegadas
internacionales en 2000 y alcanzaron un crecimiento de casi el 75% en el
decenio.

El 80% de los pobres del mundo, los que subsisten con menos de un délar de los
EE.UU. al dia, vive en 12 paises. En 11 de ellos el turismo es importante y esta
creciendo.

Los paises en desarrollo estan atrayendo un porcentaje creciente del total de
llegadas internacionales, que ha pasado del 20,8% en 1973 al 42% en 2000. El
turismo interno es un mercado significativo y en rapido crecimiento en algunos
paises en desarrollo aunque, por lo general, no en los paises mas pobres.

Los paises en desarrollo, y especialmente los PMA, lograron un mayor
crecimiento de los ingresos por llegada internacional entre 1990 y 2000 del que
alcanzaron los paises de la OCDE o de la Unién Europea. Los PMA registraron un
aumento del 45% entre 1990 y 2000 y los paises en desarrollo de casi un 20%,
frente al 18% correspondiente a los paises de la OCDE y al 7,8% de la Union
Europea.

En 2000, el turismo ocupo el tercer puesto en la lista de los principales sectores
de exportacion de mercancias tanto en los paises en desarrollo como en los PMA.
Si se excluyen las exportaciones relacionadas con la industria del petréleo (que
solo son significativas en tres de ellos), el turismo es la principal fuente de divisas
de los PMA.

El turismo lleva a los paises del Sur a unos consumidores relativamente acaudalados, que
pueden constituir un importante mercado para los empresarios locales y un motor de
desarrollo econémico sostenible para el lugar. Para los paises en desarrollo se trata, por lo

tanto, de una poderosa herramienta de crecimiento.

e El consumidor viaja al destino y posibilita asi un mayor volumen de venta de bienes y servicios; los

pobres pueden convertirse en exportadores.

e El turismo ofrece importantes oportunidades de diversificar la economia local. A menudo puede
desarrollarse en zonas pobres y marginales con pocas opciones de exportacion y diversificacion. Los
turistas se sienten frecuentemente atraidos a lugares remotos por los valores que ostentan desde el
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punto de vista cultural, por la riqueza de su flora y fauna y por sus paisajes. Una de las bazas de los
pobres es su patrimonio cultural y de especies silvestres y el turismo puede permitir capitalizar esos
recursos.

e El turismo ofrece mas oportunidades de crear negocios de pequefia envergadura pero mucha mano
de obra que cualquier otro sector, salvo la agricultura.

e El turismo ayuda a promover la igualdad entre hombres y mujeres, dando empleo a un porcentaje
de mujeres relativamente superior al de otros sectores.

e Los paises en desarrollo se encuentran con unas barreras comerciales minimas al promover sus
exportaciones turisticas. Aunque el turismo sufre el azote de las fugas y de la inestabilidad de la
demanda, no hay pruebas de que su repercusion sea mayor que para otras exportaciones.

Existen fuertes razones econémicas para promover el turismo en los paises
en desarrollo y en los PMA

Concentrarse en reducir las fugas y maximizar las conexiones con la economia local puede favorecer un
sustancial crecimiento. No obstante, el éxito depende del valor del mercado y de la calidad de los
productos desarrollados, asi como de que se establezca una verdadera cooperacion entre las
comunidades, el sector privado y el sector publico.

Fugas y conexiones

Las fugas financieras —que se producen cuando tan sélo un porcentaje desproporcionadamente bajo de
las rentas del turismo permanecen en el mercado local- reducen el desarrollo derivado del turismo. En
cambio, las conexiones —la utilizacion de bienes y servicios locales- favorecen la creacion de empleo y la
generacion de oportunidades para la pequefia y mediana empresa. La estrategia consiste, por tanto, en
promover las conexiones locales, garantizar que se retenga una parte justa de las rentas y fomentar un
desarrollo integrado.

La eficacia de las conexiones depende de la calidad, la fiabilidad y la competitividad de los productos
locales, cualidades necesarias para que éstos puedan abrirse paso en el mercado. Es preciso ademas que
la comunidad empresarial del sector estructurado local participe activamente promoviendo unos
procesos basados en la colaboracion. Los miembros mas pobres de las comunidades pueden recibir
ayuda para acceder al mercado turistico gracias a medidas concebidas para ayudar al sector no
estructurado y al desarrollo de vinculos con el sector formal.

11
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Incremento de los beneficios econdmicos

Existen algunas estrategias ya probadas para incrementar los beneficios econémicos globales y que
pueden centrarse en la reduccion de la pobreza:

e atraer segmentos del mercado mas rentables,

e prolongar la estancia de los turistas,

e aumentar el gasto de los visitantes,

e desarrollar productos complementarios,

e expandir geograficamente los beneficios del turismo,

e mejorar la infraestructura y la planificacion,

e implantar una gestion local del turismo y crear asociaciones,
e Ccrear pymesy microempresas,

e reducir la estacionalidad,

- favorecer el empleo y la formacion.

Con el fin de mejorar los beneficios para la economia de los destinos turisticos y garantizar una
sostenibilidad que incorpore la triple cuenta de resultados (econémicos, ecoldgicos y sociales), hay varias
medidas que pueden adoptarse:

- facilitar el acceso de las comunidades locales al mercado turistico,

e incrementar las conexiones con la economia local y minimizar las fugas,

e mantener y ampliar las estrategias de subsistencia existentes mediante la creacién de puestos
de trabajo y pequefias empresas,

e garantizar que los proyectos turisticos contribuyan al desarrollo econémico local, y no sélo a la
generacion de rentas para el pais.

Al mismo tiempo, las politicas y practicas utilizadas deben promover la conservacion de los recursos
naturales y culturales, ademés de minimizar, y si es posible eliminar, los efectos adversos para las
comunidades autéctonas y sus sistemas socioculturales.

Una discriminacion positiva en favor de los pobres puede incrementar
sus beneficios netos

Las estrategias de un turismo en favor de los pobres se centran especificamente en abrir a éstos las
puertas del turismo, en lugar de volcarse simplemente en el crecimiento global del sector. Estas
estrategias pueden perfilarse dentro del contexto general del desarrollo turistico. Ademas, las medidas
en pro de los desfavorecidos pueden aplicarse en cualquier segmento del sector, aunque tienen que
abordar especificamente las necesidades de los pobres y demostrar sus resultados.
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Los cuatro casos que se analizan en este informe han sido seleccionados entre numerosos ejemplos de
actividades turisticas que han contribuido a la reduccion de la pobreza en paises en desarrollo.

e El estudio sobre Gambia demuestra como la cooperacion a escala local entre el sector privado, el
Gobierno y los productores pobres puede incrementar significativamente los ingresos del sector no
estructurado en las localidades turisticas.

e El estudio sobre Sudafrica demuestra como la politica gubernamental puede alentar al sector
privado a adoptar practicas que reduzcan la pobreza, a efectuar un seguimiento y a informar al
respecto.

e Los estudios de Ecuador y Nepal demuestran las posibilidades que tienen los turoperadores y
las comunidades locales de incrementar la incidencia del turismo en la reduccion de la pobreza.

Todos ellos confirman que una actuacién centrada en los pobres puede cambiar su suerte, pero
reconocen que para que se produzcan cambios significativos en este ambito es preciso realizar un gran
esfuerzo.

¢ Qué deberia hacerse?

La OMT esté convencida de que:

e el turismo puede contribuir al desarrollo econdmico local y ayudar a la vez a reducir la pobreza,

e los criterios de reduccion de la pobreza deberian tener un papel méas prominente en la adopcion
de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico,

e la politica gubernamental y las actuaciones afines de los bancos de desarrollo y de los
organismos bilaterales y multilaterales deben considerar el turismo a la par que otras industrias
y como una opcién primordial de desarrollo.

Los casos estudiados van mas alla de las hipdtesis tradicionales del goteo y el efecto multiplicador, ya
gue demuestran que es posible medir, analizar e inclinar los beneficios econémicos hacia la reduccion
de la pobreza.

Turismo y atenuacion de la pobreza
Copyright © 2003 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) 13
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Retos

La envergadura y el alcance de los temas abordados son enormes e impregnan la totalidad de los
programas de desarrollo.

=

El acceso de los pobres al mercado: emplazamiento fisico, élites econdmicas y exclusion social.

Viabilidad comercial: calidad y precio de los productos, marketing, fortaleza del destino
circundante.

Marco politico: distribucién de la tierra, contexto regulador, proceso de ordenacién, actitud del
gobierno y capacidad.

Aplicacion préctica: lagunas en la formacion de la poblacion, gestion de costos y expectativas,
mayor colaboracién.

El éxito del desarrollo de iniciativas turisticas en favor de los pobres implica una fuerte orientacién
comercial y la capacidad de trabajar con una amplia gama de interlocutores para lograr un cambio
integrado. Dada la diversidad de los entornos y culturas del mundo y la complejidad del turismo, no es
probable que pueda ofrecerse un esquema de trabajo Gnico.

La participacion multisectorial es esencial

Los gobiernos deben impartir una direccion con estrategias visionarias, politicas préacticas,
regulaciones y una coordinacion respetuosa e incluyente.

El sector privado es un actor esencial como socio, ejecutor, cliente, promotor, catalizador
financiero y asesor.

Los propios pobres tienen muchas funciones: productores, proveedores y trabajadores, ademas
de participantes y responsables.

La sociedad civil también tiene un papel relevante al promover que se tenga en cuenta a los
pobres. Ahi se incluyen las instituciones de ensefianza a todos los niveles, las asociaciones
profesionales, los periodistas, las organizaciones sociales y las ONG.

Los donantes pueden garantizar que se considere el turismo al analizar las opciones de
desarrollo, alentar a otros grupos interesados a fomentar una discriminacién positiva favorable
a los pobres y brindar asistencia técnica, ademas de financiar los proyectos y contribuir con su
experiencia en este nuevo campo.
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Es importante contar con cuatro grupos concretos:

1. El de aquellos que gestionan, planifican o configuran de algin modo las operaciones turisticas
en los paises pobres del Sur o en zonas en las que hay un namero significativo de pobres en
zonas visitadas por turistas.

2. El de los que desarrollan y promueven internacionalmente el ““turismo sostenible” y reconocen
la importancia de las dimensiones econdmicas y sociales de la sostenibilidad.

3. El de los que aplican enfoques de reduccién de la pobreza en zonas con potencial turistico.

4. El de los que ayudan a forjar opiniones sobre estrategias eficaces para la reduccion de la
pobreza.

Este informe sugiere que en los paises en desarrollo y en los PMA se dan las condiciones necesarias para
reducir la pobreza mediante programas centrados especificamente en el turismo. Los casos estudiados
indican que el turismo puede dar sus frutos en este sentido y que las estrategias y herramientas para
alcanzar estos objetivos evolucionan favorablemente.

No obstante, los ejemplos son escasos y es mucho lo que queda por hacer para extrapolar los beneficios
si se quiere que el turismo contribuya realmente a los objetivos internacionales de reducir la pobreza.

El turismo sostenible como instrumento para eliminar la pobreza (ST-EP)

Para alcanzar este fin, la OMT y la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo), preocupadas por promover el desarrollo de los paises mas pobres del mundo, acordaron en
junio de 2002 aunar sus fuerzas para poner en marcha un nuevo marco que ayudara a los paises en
desarrollo y a los PMA a reducir la pobreza a través del turismo.

El proyecto, llamado con su sigla inglesa ST-EP (Sustainable Tourism — Eliminating Poverty)
busca reorientar e incentivar el turismo sostenible desde el punto de vista social, econémico
y ecoldgico, para convertirlo en una herramienta basica de la eliminacion de la pobreza en los
paises mas pobres del mundo, y concretamente en los PMA, ofreciendo posibilidades de
desarrollo y empleo a todos aquellos que viven con menos de un délar diario.

15
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El eje fundamental de ST-EP serd un marco institucional tripartito encargado de reunir unos fondos
sustanciales, fomentar la investigacion sobre las practicas més acertadas y crear mecanismos que
promuevan especificamente un turismo sostenible dirigido a la eliminacion de la pobreza.

El primer pilar sera una federacion internacional, cuyo propésito serd garantizar una fuente de
ingresos continua para trabajar por los objetivos de ST-EP en los campos de la investigacion, la
aplicacion practica y la promocion. La Junta Directiva de la Fundacién estard integrada por
personas respetadas del sector publico, del sector privado y de la sociedad civil. Trabajara en el
marco de una administracion transparente a efectos de recaudar fondos y repartirlos para
programas de investigacion o explotacién innovadores y centrados en las comunidades, que
puedan beneficiar directamente a los paises més pobres del mundo. Ademés difundira con
profusidn unas practicas modélicas.

El segundo pilar sera la base investigadora, que contard con un pequefio instituto que
organizara las redes mundiales de comunidades académicas para concentrar la investigacion en
los vinculos entre el turismo sostenible y la eliminacion de la pobreza y detectar aquellas
metodologias practicas que puedan reproducirse en otros lugares. Trabajard en estrecha
colaboracion con la Fundacién para encargar estudios, validar resultados y determinar unas
directrices para las actividades de ST-EP relacionadas con los mercados, velando siempre por que
haya una participacion multisectorial y se generen beneficios para la comunidad local.

El tercer pilar consistird en las propias operaciones sostenibles. Este programa preseleccionara
proyectos de pequefias y medianas empresas que puedan beneficiar a las comunidades més
pobres del mundo, permitiéndoles obtener una forma de ganarse la vida de manera sostenible
mediante actividades relacionadas con el turismo. Los proyectos que sigan los principios de ST-
EP seran supervisados y sus resultados seran objeto de certificacion. Ademas, habra cada afio
una ceremonia mundial de entrega de premios para promover el objetivo global de ST-EP y
premiar a sus promotores mas destacados.

La Organizacion Mundial del Turismo y la UNCTAD desarrollaran este concepto para ponerlo en préctica
a partir de 2003 con la participacion de todos los agentes interesados: los gobiernos, el sector privado y
la sociedad civil.

16
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1. Introduccion

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas sefiald la reduccion de la pobreza como uno de los
mas imperiosos retos que afrontaria el mundo en el siglo XXI. El turismo es ya una de las principales
fuentes de entrada de divisas y creacion de empleo en muchos paises pobres y en desarrollo. La
Organizacion Mundial del Turismo est& convencida de que, por ser el turismo una de las actividades
econdmicas mas dindmicas de nuestros tiempos, es posible aprovechar mejor su potencial para abordar
los problemas de la pobreza mas directamente. Esa es la razén por la que la OMT decidi6 preparar este
informe sobre turismo y reduccidn de la pobreza.

El turismo comprende ““las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocios u otros motivos” (OMT).

Este informe examina ejemplos existentes de cdmo el turismo puede contribuir a la reduccion de la
pobreza y formula recomendaciones para la actuacion de los gobiernos, la industria, los organismos de
desarrollo y las comunidades locales. En primer lugar, analiza la importancia del turismo en los paises
pobres y el papel que ha desempefiado en el desarrollo, centrandose especialmente en los 49 paises
menos adelantados (PMA). El modo de configurar el turismo para maximizar la incidencia econdmica
local es el tema del capitulo siguiente, tras lo cual se estudian ejemplos de un turismo explicitamente
favorable a los pobres. El informe concluye, por ultimo, con un programa de medidas.

Los cuatro ejemplos seleccionados han sido elegidos entre numerosos ejemplos de casos en los que el
turismo ha contribuido a la reduccidon de la pobreza en paises en desarrollo. El caso de Gambia
demuestra como la cooperacion a escala local entre el sector privado, el Gobierno y los productores
pobres puede incrementar significativamente las rentas. El caso de Sudéafrica demuestra como puede la
politica gubernamental alentar al sector privado a incorporar practicas pensadas para contribuir a la
reduccion de la pobreza, efectuar un seguimiento e informar sobre los resultados. Por ultimo, los casos
de Ecuador y Nepal demuestran las posibilidades que tienen los turoperadores y las comunidades locales
de incrementar la incidencia del turismo en la reduccion de la pobreza.

17
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1.1 La incidencia econdmica del turismo

La importancia del turismo en el comercio internacional ha crecido significativamente: el valor de las
exportaciones de servicios turisticos fue de alrededor del 4% del comercio internacional en 1980, del
5% en 1990 y del 6% en 1995.1 El turismo es una fuente de divisas de primer orden para muchos paises
de bajos ingresos y ha sido también una fuente importante de divisas para diversos paises de
industrializacion reciente como México o Tailandia. El turismo es ademas una de las cinco fuentes
principales de ingresos por exportaciones en 69 paises en desarrollo, de los cuales 28 tienen al turismo
como principal fuente de divisas.?

En los aproximadamente 100 paises mas pobres, el turismo es importante en casi la mitad de los paises
de rentas bajas y practicamente en todos los paises de rentas medias-bajas.® El turismo es una
exportacién principal (entre las cinco primeras) en el 83% de los paises en desarrollo y la principal
exportacion de un tercio de los paises en desarrollo.* El 80% de los pobres del mundo, los que viven
con menos de un doélar diario, vive en 12 paises. En once de ellos, el turismo es ya significativo o esta
creciendo, entendiendo por significativo superior al 2% del PIB o al 5% de las exportaciones.

Cuadro 1 Importancia del turismo internacional para los paises en los que vive el 80%
de los pobres del mundo.®

Pais (a) ¢Es el turismo internacional ¢Han crecido significativamente Porcentaje de
un sector econémico las llegadas de turistas poblacién que vive con
importante? (b) internationales? (1990-1997) (c)  menos de un dolar diario (d)
India O 53
China O d 22
Bangladesh ad N/d
Kenya ad N/d 50
Pakistan N/d 12
Indonesia O d 15
Nepal O g 53
Nigeria ad 29
Etiopia O 34
Brasil O d 29
Peru O g 49
Filipinas ad ad 28
México O 15

n/d = datos no disponibles

(@) Paises identificados por el Banco Mundial — datos de 1993 (World Development Indices 1998). Ordenados en funcién del
lugar que ocupan como receptores de la ayuda bilateral del DFID (empezando por el mayor receptor).

(b) Ingresos por turismo internacional superiores al 5% de las exportaciones 0 al 2% del PIB para 1996 (adaptacion de los datos
de la OMT de 1998 y de los World Development Indices del mismo afio).

(c) Variacion porcentual entre las llegadas de turistas internacionales para 1990 y 1997 (adaptacion de los datos de la OMT de
1997). Llegadas de turistas internacionales de 1997, OMT 1998.

(d) Porcentaje de poblacion que vive con menos de un délar diario (UNICEF 1999, World Development Indices, 1998).
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La elevacién del nivel de vida de los paises del Norte, el abaratamiento de los viajes de largo recorrido,
la ampliacién de los periodos de vacaciones, los cambios demograficos y la fuerte demanda de los
consumidores de viajes internacionales exéticos han dado como resultado un crecimiento significativo
del turismo hacia paises en desarrollo®, y las llegadas de turistas internacionales al mundo en desarrollo
representan el 30,6% del total mundial de 1997 (en comparacién con el 20,8% de 1973y el 25,4% de
1990)". El turismo lleva a consumidores relativamente acaudalados a los paises del Sur, lo que genera
un importante mercado potencial para los empresarios locales y constituye un motor para el desarrollo
econoémico sostenible de esos lugares.

Aunque este informe se centra especialmente en las llegadas de turistas internacionales, como ha
ocurrido con el desarrollo turistico en los 30 ultimos afios, es importante recordar que muchos paises
en desarrollo cuentan con un ndmero significativo, y a veces en rapido aumento, de turistas internos.
En México, alrededor del 75% de los clientes de los hoteles eran mexicanos en 1995; en Tailandia se
registraron 7,44 millones de visitas de turistas internacionales y alrededor de 42,5 millones de viajes
interiores por el pais; en China, en 1999, los turistas internos constituyeron el 90% del total y los
generadores del 70% de los ingresos; en Brasil, la India y Sudéafrica el turismo interno es importante y
crece con velocidad®, al igual que en diversos paises como Argentina o Chile. El turismo interno es un
mercado significativo, por tanto, en algunos paises en desarrollo, aunque por lo general no en los paises
més pobres. Donde existe, el turismo interno constituye a menudo una importante oportunidad para el
desarrollo econdmico local.

1.2 La Declaracion de las Islas Canarias sobre el
Turismo en los Paises Menos Adelantados

Para los 49 paises menos adelantados (PMA), el turismo se perfila como una importante oportunidad
de desarrollo, lo que justifica que este grupo esté presionando para que el turismo se reconozca como
un sector de desarrollo prioritario. Ministros y jefes de delegacion de los PMA se reunieron en Gran
Canaria (Espafia) en marzo de 2001 para debatir la contribucion que el turismo podia hacer al
desarrollo. Se manifestaron convencidos de que “el desarrollo del turismo puede conducir a la gran
mayoria de los PMA a aumentar su participacion en la economia mundial, mitigar la pobreza y alcanzar
el progreso socioecondmico de todos sus habitantes”. Aunque en los programas de accion formulados
entre 1981 y 1990 no se concedid demasiada importancia al turismo como sector de crecimiento
econémico, en 2001 los delegados sefialaron las destacadas ventajas comparativas que poseian la
mayoria de los PMA para el desarrollo turistico. Los representantes de los PMA indicaron que el turismo
internacional era uno de los pocos sectores econdémicos mediante los cuales este grupo de paises habia
logrado aumentar su participacion en la economia mundial, principalmente a causa de las ventajas
comparativas de que disfrutan en la prestacion de servicios turisticos. Este éxito habia sido posible a
pesar de la insuficiente prioridad otorgada al turismo como sector de desarrollo socioeconémico en la
mayoria de los PMA, lo que corrobora que el turismo “puede impulsar la creacion de empleo, la
mitigacion de la pobreza, la reduccién de las desigualdades de género y la proteccion del patrimonio
natural y cultural”.?
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1.3 Diez afios después de la Cumbre de la Tierra de Rio

Aunque el turismo se habia convertido ya en 1992 en uno de los mayores sectores del mundo y uno
de los de mas rapido crecimiento, no figurd en el programa de la Cumbre de la Tierra de Rio. En
1995, la Organizacion Mundial del Turismo, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el Consejo de
la Tierra prepararon conjuntamente el “Programa 21 para el mundo de los viajes y el turismo: Hacia
un desarrollo ecol6gicamente sostenible”. La publicacién contribuyé de manera importante a
incrementar la sensibilizacion en torno a las preocupaciones medioambientales en el sector. El
“Programa 21 para el mundo de los viajes y el turismo” era un documento solido en los aspectos de
la sostenibilidad, pero bastante endeble en lo referente a desarrollo. EIl medio ambiente fue sefialado
como recurso vital del turismo y se apremid al sector a adoptar medidas para minimizar su elevado
impacto ambiental.

Anélogamente, la principal respuesta del sector turistico se produjo en el &mbito del medio ambiente,
pero fue escaso el hincapié en los elementos sociales del desarrollo sostenible. En el séptimo periodo de
sesiones de la Comision de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (CDS 7) de 1999, se
examind el turismo en relacién con la sostenibilidad del crecimiento. La CDS 7 inst6 a los gobiernos a
“aprovechar al maximo las posibilidades del turismo con miras a erradicar la pobreza, elaborando
estrategias apropiadas en colaboracién con todos los grupos principales y las comunidades locales
indigenas™10. La CDS 7 invit6 a los principales grupos interesados a “promover vinculos dentro de la
economia local, a fin de que se puedan compartir mas ampliamente los beneficios” , a desplegar
mayores esfuerzos en favor del empleo de trabajadores y de productos y pericias del lugar y a
“maximizar los beneficios en favor de los indigenas y las comunidades locales.””11

En la CDS 7, la relacién de fuerzas en el debate sobre turismo y desarrollo sostenible varié. Cada vez se
hace més hincapié en los aspectos econdmicos y sociales del desarrollo sostenible, porque los gobiernos
de los paises en desarrollo y las ONG han insistido en la importancia del desarrollo ademas de la
sostenibilidad. A medida que se acercaba la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible que habia
de celebrarse en Johannesburgo en 2002, la atencion iba desplazandose hacia el desarrollo econémico
y social y, en concreto, hacia la reduccion de la pobreza.

1.4 Turismo sostenible y pobreza

La Organizacion Mundial del Turismo ha conferido un enfoque sostenible al desarrollo y la gestion del
turismo y argumenta consecuentemente que todas las formas de turismo deberian alcanzar un grado
mas alto de sostenibilidad. En todos sus estudios sobre planificacion y desarrollo del turismo, la OMT
aplica los principios del desarrollo sostenible, que define de la forma siguiente:

“El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe
como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”.12
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El desarrollo sostenible del turismo exige que se alcancen varios objetivos:

e Conservacion de los recursos naturales, historicos, culturales y de otra indole del turismo para que
puedan seguir utilizandose en el futuro al tiempo que reportan beneficios a la sociedad actual.

e Planificacion y gestion del desarrollo turistico velando por que no genere problemas ambientales y
socioculturales graves en la region turistica.

e Mantenimiento y mejora de la calidad ambiental general de las regiones turisticas cuando sea
oportuno.

e Mantenimiento de un alto grado de satisfaccion entre los turistas para que los destinos puedan
seguir vendiéndose y conserven su popularidad.

= Amplia difusion de los beneficios del turismo en la sociedad.'3

Este informe refleja la preocupacion de la OMT por que los beneficios del turismo se extiendan al
conjunto de la sociedad y por que los pobres se beneficien de un crecimiento turistico racional.

Como dijo en 1994 Lord Marshall, Presidente de British Airways, el turismo “(...) es esencialmente el
alquiler por periodos breves del entorno de otras personas, sea ese entorno la costa, una ciudad, una
cordillera montafiosa 0 un bosque tropical. Estos “productos” deben mantenerse puros e inmaculados
no solo al dia siguiente, sino en todos los dias venideros”.2* A Lord Marshall se le cita con frecuencia
para apoyar el lucido argumento de que el turismo sostenible, como forma de mantener un producto
vendible, redunda en beneficio propio. Sin embargo, la parte fundamental de este argumento es la
cuestion de quién se beneficia del turismo en el “entorno de otras personas”.

La OMT esté convencida de que el turismo puede servir para generar un desarrollo econémico a escala
local que beneficie a los grupos desfavorecidos y cree que los criterios de lucha contra la pobreza
deberian tener un papel mas relevante en las decisiones sobre desarrollo turistico. Los efectos de
reduccion de la pobreza deberfan figurar en cualquier evaluacion de sostenibilidad, ya que una de las
piedras angulares de la sostenibilidad es el bienestar de las comunidades pobres y de su entorno. Es
importante que los pobres no sean ain mas vulnerables a consecuencia de un turismo que dafie sus
bienes culturales y ambientales. El turismo no es la panacea de los pobres: cualquier forma de
monocultivo incrementa la vulnerabilidad. No obstante, puede ser parte integral de un desarrollo
sostenible equilibrado y brindarles beneficios.

La pobreza se ha definido normalmente segun criterios de ingresos o de consumo, pero en los Ultimos
tiempos el enfoque ha cambiado. Al preguntar a los pobres lo que significa la pobreza insisten en la
falta de ingresos, las dificultades para acceder a servicios de salud o a la educacién, la carencia de agua
potable, y una sensacion de impotencia, inseguridad y vulnerabilidad. El enfoque basado en buscar
formas de vida sostenibles considera la pobreza en todos sus aspectos, reconociendo que los pobres
buscan medios de subsistencia que les aporten salud, seguridad y educacién, ademas de ingresos?®.
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El turismo no sélo aporta ventajas materiales para los pobres, sino que puede conllevar también un
sentimiento de orgullo cultural, la percepcién de ser duefios y sefiores de sus recursos, una menor
vulnerabilidad gracias a la diversificacion, el aprendizaje de diversas técnicas y el desarrollo de su
capacidad empresarial. El turismo deberfa evaluarse objetivamente en relacion con otras oportunidades
de crecimiento econdmico centrado en los pobres.

1.5 Encauzar el turismo hacia el desarrollo

“El turismo es como el fuego, sirve para cocinar, pero también puede incendiar la casa”®

El rdpido y continuo crecimiento del turismo y la blsqueda de nuevos destinos significa que cada vez
serdn mas las comunidades del mundo en desarrollo que se veran afectadas, positiva y negativamente.
Pueden derivarse oportunidades de desarrollo econémico y creacién de empleo que beneficien a los
pobres, pero pueden surgir también efectos negativos que habran de reducirse al minimo. Con
frecuencia, el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigenas y la vitalidad de sus formas de vida
atraen a los turistas. Pero su sostenibilidad dependera de una gestion publica y privada coherente que
prevea las consecuencias ambientales, econémicas y socioculturales del turismo.

El turismo como Unico recurso puede afectar adversamente a la calidad intrinseca del destino, al igual
gue cualquier dependencia excesiva de una actividad econdémica Unica incrementa la vulnerabilidad
econdmica de la zona, que queda a merced de decisiones que adoptan en otra parte los consumidores
e inversores. La gestion del destino es un requisito esencial para su sostenibilidad.

El turismo se ha convertido en un sector importante para la mayoria de los paises en desarrollo y ha
desbancado ya a la agricultura comercial y a otras industrias primarias como principal fuente de rentas
nacionales, empleo e ingresos por exportaciones. En Kenya, el turismo ha desplazado al té, al café y a
los productos horticolas como principal generador de exportaciones, al igual que ha ocurrido en Costa
Rica. El desarrollo del turismo fue el principal causante de que Botswana dejara de figurar entre los PMA
y ha contribuido a su desarrollo. El turismo ha sido vital para la economia cubana desde que en 1990
se redujera el apoyo econdmico de Rusia. Los ingresos que genera han ayudado a las economias de las
islas del Caribe a afrontar el descenso de los precios del banano y el azlcar. La incorporacion en China
del turismo como medio de desarrollo econdmico le estd permitiendo alcanzar un alto indice de
crecimiento en algunas zonas concretas.

El turismo no es un sector industrial tradicional; se entiende mas bien como un conjunto de respuestas
a la demanda de unos consumidores concretos. A su vez, la actividad turistica genera una demanda de
una amplia gama de productos y servicios que adquieren los turistas y las agencias de viajes, entre ellos
productos que proceden de otros sectores industriales (p. ej. alimentos y bebidas, material de
construccion, articulos de artesania y complementos textiles) y que no se consideran tradicionalmente
como parte del sector turistico. La diversidad de la industria y la elevada elasticidad de la demanda con
respecto a los ingresos en los mercados de los paises industrializados o de rentas medias hacen del
turismo una opcidn atractiva para muchos paises en desarrollo.
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El turismo se vende internacionalmente, pero se consume en el lugar de produccién. Los turistas,
internacionales o internos, deben viajar a la “fabrica” para consumir sus vacaciones. Ello hace que
consumidores acomodados entren en contacto directo o relativamente préximo con productores que a
menudo son mucho més pobres que ellos. Tales disparidades de riqueza y situacion social son muy
evidentes y pueden degenerar en condiciones de trabajo injustas, explotacion sexual de mujeres y nifios,
mendicidad y robo. El turismo presiona también hacia el cambio cultural y puede causar una migracion
destructiva al haber personas que se sientan mas valoradas fuera de su tierra o se vean atraidas por
nuevas oportunidades de empleo. La relaciébn entre el crecimiento del sector turistico y sus
consecuencias debe gestionarse debidamente si se quiere que el turismo contribuya al desarrollo
sostenible y es preciso controlar los perjuicios derivados para evitar poner en peligro la supervivencia de
las comunidades locales y de sus valores sociales.

A menudo se esgrime el argumento de que los paises en desarrollo no pueden controlar la demanda
turistica internacional de los paises ricos del Norte y que, puesto que el sector turistico se mueve en
funcion de la demanda, los paises del Sur son vulnerables a unas variaciones que escapan a su control.
No obstante, ésta y otras muchas desventajas asociadas al turismo son en realidad caracteristicas del
crecimiento en su conjunto y de la globalizacion!”; pueden encontrarse igualmente en el sector agricola,
en la mineria o en la industria manufacturera, aunque el argumento no se esgrime con tanta fuerza en
esos campos. Por ejemplo, no esta claro que el efecto de las fugas y el alto porcentaje de propiedad
extranjera sean problemas mas graves en el turismo que en otros sectores. Aunque es indudable que el
turismo es vulnerable a las variaciones de la demanda a escala internacional (p. €j. la recesién de los
paises emisores de turismo y los cambios en las preferencias sobre vacaciones), asi como a los avatares
de los paises de destino (p. €j. inestabilidad politica 0 huracanes), no es evidente que la inestabilidad del
turismo sea mayor que la de los precios y la demanda de otras exportaciones, en particular de los
productos bésicos.18

1.6 La hora del cambio

Como han sefialado las Naciones Unidas, la paradoja es que a pesar de los éxitos del desarrollo
econdémico, méas de mil millones de personas siguen viviendo con menos de un délar al dia, y casi 3.000
millones con menos de dos. El turismo es un sector econémico internacional de primer orden y puede
contribuir en diversas formas a afrontar el reto de reducir el niUmero de personas que viven en la miseria.
La OMT sostiene que el turismo puede ser parte de esas &reas prioritarias de colaboracion en aras de la
reduccion de la pobreza, al fortalecer los recursos y los medios de subsistencia de los pobres y promover
politicas macroeconémicas que les favorezcan y fomenten la equidad.*®

La CDS 7 de las Naciones Unidas insté a los gobiernos a “aprovechar al maximo las posibilidades del
turismo con miras a erradicar la pobreza, elaborando estrategias apropiadas en colaboracién con todos
los grupos principales y las comunidades locales indigenas™.

Turismo y atenuacion de la pobreza
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Como sector de crecimiento econémico para los pobres, el turismo tiene varias ventajas:

e El consumidor viaja al destino y brinda asi oportunidades para la venta de bienes y servicios
adicionales.

e El turismo ofrece importantes oportunidades de diversificar la economia local. A menudo puede
desarrollarse en zonas pobres y marginales con pocas opciones de exportacion y diversificacion, ya
que los turistas se sienten atraidos muchas veces a lugares remotos por sus valores culturales,
naturales y paisajisticos. Una de las bazas de los pobres es su patrimonio cultural y de especies
silvestres; y el turismo puede permitir capitalizar esos recursos.

e El turismo ofrece mejores oportunidades a pequefia escala pero con gran necesidad de mano de
obra que cualquier otro sector, salvo la agricultura.

e El turismo puede ayudar a promover la igualdad entre hombres y mujeres porque da empleo a un
porcentaje de mujeres relativamente superior.

Las estrategias de turismo destinadas a incrementar las oportunidades y los beneficios de los pobres se
distinguen del ecoturismo tradicional o del turismo comunitario simplemente por la primacia del
objetivo de combatir la pobreza.

Algunos aduciran que el turismo no es una herramienta de desarrollo viable por formar parte de la
periferia del placer y, a menudo, se desprecia el trabajo relacionado con el turismo por considerarse
empleos de baja categoria y escasa seguridad. Sin embargo, nada de esto ha sido demostrado
seriamente. Las recientes campafias por un ‘“comercio justo” han puesto de relieve las penosas
condiciones laborales del sector textil, de la confeccion, del calzado y de la agricultura, donde se han
revelado los bajos salarios y las lamentables condiciones de trabajo. Estas campafias han demostrado
gue el turismo no es el Unico sector en el que aparecen grandes y preocupantes diferencias de riqueza
entre los productores y los consumidores. Al evaluar los méritos relativos del turismo y otros sectores, es
importante ser riguroso al comparar los beneficios y las desventajas para las comunidades locales, y
especialmente para sus miembros mas pobres, de las diferentes opciones de desarrollo econémico.

El turismo ha contribuido significativamente al crecimiento economico de un numero importante de
paises en desarrollo y a menudo de las regiones mas pobres de esos paises. Cuando sea posible
demostrar que el turismo puede ofrecer oportunidades de desarrollo econémico con un efecto relevante
en la reduccion de la pobreza, deberia recibir sin duda el apoyo de gobiernos y donantes.
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2. El turismo y el
desarrollo de los paises

El turismo se configuré como un fendmeno mundial en el decenio de 1960 y su potencial para generar
desarrollo econdmico recibi6 el respaldo generalizado de los gobiernos nacionales, que vefan en él una
fuente de divisas, de creacion de empleo y de aportacion de beneficios econdmicos para regiones con
opciones limitadas para un desarrollo econdmico alternativo. En esos paises se designaron autoridades
encargadas de promover el turismo y maximizar las llegadas internacionales. El éxito de estas
autoridades y de los ministerios de turismo se juzgaba en funcién del crecimiento registrado en las cifras
de llegadas internacionales. A medida que el turismo se expandia y que su importante contribucion
econdmica era objeto de alabanzas, se alzaba cada vez con mayor fuerza la conciencia de sus secuelas
para el medio ambiente y la sociedad. Naci6 asi una actitud més escéptica respecto a las ventajas del
turismo. La importancia de la sostenibilidad ambiental y social empez6 a ser aceptada mas ampliamente
y el interés por generar beneficios econdmicos a escala local no deja de crecer.

El sector turistico puede considerarse como “una gran escuela para la modernizacién de los valores de
la poblacion”?0. Las conexiones regionales e internacionales del sector, y su naturaleza competitiva
internacional, significan que el turismo puede ser una buena via para introducir las técnicas de gestion
modernas y las nuevas tecnologias. Sin embargo, puede ser problematico si el sector depende de
tecnologias importadas y de mano de obra extranjera o procedente de las metrépolis. Por otra parte,
ofrece excelentes oportunidades de desarrollar un espiritu empresarial, formar al personal y promoverlo
y conseguir unas aptitudes transferibles.

El desarrollo turistico se ha centrado generalmente a escala macroecondmica: promocion internacional,
atraccion de inversiones y de grandes cadenas de hoteles y urbanizaciones turisticas y formulacion de
planes directores nacionales y regionales. La principal preocupacién ha consistido en incrementar al
maximo la entrada de divisas, en parte para financiar la inversion en tecnologia y otras importaciones
con miras al desarrollo econémico y la financiacion de la deuda.
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2.1 Resultados comparativos de los paises
en desarrollo y de los PMA en turismo
internacional

2.1.1 Llegadas de turistas internacionales

Desde el decenio de 1950, los paises en desarrollo han recibido un namero creciente de turistas
internacionales, en gran parte de los paises desarrollados. Las llegadas de turistas internacionales han
ido creciendo bastante mas rapido en los paises en desarrollo que en la Unién Europea (UE) 0 en la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE). Los paises en desarrollo registraron
292,6 millones de llegadas internacionales en 2000, un incremento de casi el 95% con respecto a 1990.
El subgrupo de los 49 PMA tuvieron 5,1 millones de llegadas internacionales en 2000, alcanzando un
crecimiento de casi el 75% en el decenio. Estos resultados de los paises en desarrollo son muy favorables
en comparacion con el crecimiento del turismo en paises de la OCDE y de la UE, que se mantuvo en
torno al 40%.

Cuadro 2 Llegadas internacionales de turistas en miles

Grupos de paises 1990 2000 Aumento % de aumento
OCDE 338.200 471.164 132.964 39,3

UE 204.961 283.604 78.643 38,4
OTROS PAISES 3.465 6.652 3.187 92,0
PAISES EN DESARROLLO 150.563 292.660 142.097 94,4
PAISES MENOS ADELANTADOS (PMA) 2921 5.106 2.185 74,8
OTROS PAISES EN DESARROLLO 13.755 25.562 11.807 85,8
Fuente: OMT

Para consultar la lista de los paises incluidos en cada grupo, véase el anexo 3.

2.1.2 Ingresos por turismo internacional

Durante los ultimos diez afios el ritmo de crecimiento del valor absoluto del gasto en turismo, segun
registran las cuentas nacionales, ha sido superior en los paises en desarrollo que en el mundo
desarrollado. Los ingresos absolutos de los paises en desarrollo aumentaron en un 133% entre 1990 y
2000 y en un 1549% en los PMA, frente a un incremento del 64% en los paises de la OCDE y del 49%
en los de la Unidn Europea.
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Cuadro 3 Valores absolutos (en millones de dolares de los EE.UU.) del gasto en turismo
por grupos de paises

Grupos de paises 1990 2000 Aumento % de aumento
OCDE 201.082 330.464 129.382 64,3

UE 119.998 179.041 59.043 49,2
OTROS PAISES 1.366 2.388 1.022 74,8
PAISES EN DESARROLLO 59.645 138.937 79.292 132,9
PAISES MENOS ADELANTADOS (PMA) 1.021 2.594 1.573 154,1
OTROS PAISES EN DESARROLLO 11.045 17.041 5.996 54,3
Fuente: OMT

Las cifras corresponden al componente de crédito de la partida de viajes integrada en la balanza de pagos de los paises de

referencia correspondientes. Esta partida se conoce tradicionalmente como “turismo”.

Los paises en desarrollo, y en particular los PMA, registraron un mayor crecimiento de los ingresos por
llegada internacional entre 1990 y 2000 que los paises de la OCDE o la UE. Los PMA lograron un
aumento del 45% entre 1990 y 2000 y los paises en desarrollo de casi un 20%, frente a un incremento
del 18% en los paises de la OCDE y del 7.8% en los de la Unién Europea.

Cuadro 4 Valor medio de gasto en turismo por llegada internacional desglosado por
grupos de paises

Grupos de paises 1990 2000 Aumento % de aumento
OCDE 595 701 107 18,0

UE 585 631 46 78
OTROS PAISES 394 359 -35 -8,9
PAISES EN DESARROLLO 396 475 79 19,8
PAISES MENOS ADELANTADOS (PMA) 350 508 158 45,3
OTROS PAISES EN DESARROLLO 803 667 -136 -17,0
Fuente: OMT

Las cifras corresponden al componente de crédito de la partida de viajes integrada en la balanza de pagos de los paises de
referencia correspondientes. Esta partida se conoce tradicionalmente como “turismo”.
El valor medio se ha calculado dividiendo el valor absoluto extraido de la partida de viajes que figura en la balanza de pagos por

el nimero de llegadas internacionales.

Los datos procedentes de la balanza de pagos pueden servir para calcular la importancia del turismo (la
partida de viajes en la balanza de pagos) como porcentaje del comercio internacional de servicios. Para
los paises de la OCDE y de la UE, el turismo constituye alrededor del 28% del comercio de servicios del
afio 2000, un porcentaje muy inferior al del 43% que registran los paises en desarrollo y al del 70% de
los PMA. En los paises de la OCDE y de la UE el crédito que figura bajo la rabrica de viajes en la balanza
de pagos (equivalente a los ingresos por turismo), asciende a un 6% aproximadamente del total de
bienes y servicios en el afio 2000. En el grupo de los paises en desarrollo supone una media del 6,5%
y en los PMA del 15,3%.
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Cuadro 5 Los viajes como parte del comercio total de servicios y como parte del total
de bienes y servicios en 2000

Grupos de paises Los viajes como porcentaje Los viajes como porcentaje
del total de servicios (%) del total de bienes y servicios (%)

OCDE 28,1 5,9

UE 28,6 6,3

PAISES EN DESARROLLO 43,3 6,5

PAISES MENOS ADELANTADOS (PMA) 70,6 15,3

OTROS PAISES EN DESARROLLO 29,0 49

Fuente: OMT

Estas cifras corresponden al crédito de la rabrica de turismo de la balanza de pagos como porcentaje de las partidas “servicios” y
“bienes y servicios” de los paises de referencia. En aquellos casos (6 en 1990 y 5 en 2000) en los que el porcentaje es superior al

100%, se trata obviamente de una falta de coherencia en la informacién suministrada por esos paises.
En 2000 el turismo ocupO el tercer puesto entre los principales sectores de exportacién de mercancias
en los paises en desarrollo y en los PMA.

Cuadro 6 Valor en millones de délares de los EE.UU. de las principales exportaciones
de mercancias por grupos de paises

Paises en desarrollo Posicion PMA Posicion
Manufacturas 900.649 1 720 2
Productos alimentarios 120.262 2 334 4
Turismo 113.902 3 335 3
Combustible 73.624 4 2316 1
Minerales y metales 41.585 5 111 5
Agricultura 25.167 6 68 6

Fuente: Las cifras corresponden al componente de crédito de la partida de viajes integrada en la balanza de pagos de los paises
de referencia correspondientes. Esta partida se conoce tradicionalmente como “turismo”.

Las exportaciones de mercancias muestran el valor FOB de los bienes suministrados al resto del mundo en doélares de los EE.UU.
Estas cifras proceden de los indicadores del desarrollo mundial de 2001, publicados por el Banco Mundial. Los datos para el afio
2000 son estimativos.

Las materias primas agricolas incluyen la seccion 2 de la CUCI (materiales crudos excepto los combustibles), excluidos los apartados
22, 27 (abonos en bruto y minerales en bruto excepto carbon, petréleo y piedras preciosas) y 28 (menas y desechos de metales).
Los combustibles corresponden a la seccion 3 de la CUCI (combustibles minerales).

Entre los minerales y metales figuran los articulos comprendidos en las divisiones 27, 28 y 68 (metales no ferrosos) de la CUCI.
Las manufacturas comprenden los articulos incluidos en la seccibn 5 de la CUCI (productos quimicos), 6 (articulos

manufacturados), 7 (maquinaria y equipo de transporte) y 8 (articulos manufacturados diversos), excluido el apartado 68.



TURISMO Y ATENUACION DE LA POBREZAl

En los paises en desarrollo, el valor de exportacién del turismo crecié en un 1549%, superado sélo por
el crecimiento del sector manufacturero. En los PMA el turismo crecié un 47%, por detras de las
manufacturas y el combustible, pero por delante de los alimentos, cuyo crecimiento descendio.

Cuadro 7 Crecimiento entre 1990 y 2000 en los cuatro primeros sectores de exportacion
de los paises en desarrollo y de los PMA

Turismo y exportacion Paises en

de mercancias desarrollo Posicion PMA Posicion
Manufacturas 208% 1 217% 2
Productos alimentarios 58% 2 -71% 4
Turismo 154% 3 47% 3
Combustible 16% 4 1444% 1

2.2 Turismo internacional en los PMA

La categoria de “pais menos adelantado” fue utilizada por primera vez por las Naciones Unidas en 1971
a efectos de alentar a la comunidad internacional a reconocer que estos paises estaban
estructuralmente en desventaja y corrian el riesgo de quedar atrapados. Desde 1971 sélo Botswana ha
superado la categoria de PMA, y el turismo tuvo un papel muy importante en ese proceso, al haber
crecido el numero anual de llegadas de turistas internacionales en més de medio millon entre 1985 y
1998. Cabo Verde, las Maldivas, Samoa y Vanuatu han estado a punto de superar esa etapa desde 1994
y, en los cuatro, el turismo ha sido el factor més importante del progreso socioeconémico que podria
justificar su reclasificacion.2 Como concluye Pierre Encontre, de la UNCTAD, “el turismo internacional
ha sido uno de los pocos sectores econdmicos capaces de encaminar mejor a algunos paises pobres por
la senda del desarrollo” y permitirles reducir su marginacion respecto a la economia mundial.

En las Maldivas, las llegadas de visitantes anuales se triplicaron entre 1985 y 1998; en ese mismo
periodo las exportaciones de turismo pasaron de constituir un 75% del PIB a un 89%, haciendo de las
Maldivas el PMA mas dependiente del turismo internacional, seguidas de Samoa y Vanuatu, ambas con
un porcentaje superior al 20%. Las llegadas internacionales a otros PMA crecieron con rapidez entre
1995y 1998. Angola y Chad registraron un crecimiento de mas del 75% (aunque con indices de partida
bajos); Cabo Verde, Gambia, Lao, Mali y Zambia tuvieron todos un crecimiento superior al 20%. Sudan,
Sierra Leona, Santo Tomé, Kiribati, Etiopia, Eritrea, la Republica Centroafricana y Burundi, en cambio,
sufrieron una reduccién de las llegadas de turistas internacionales.?2.

Si se descuentan las exportaciones de la industria del petréleo (y éstas sélo son significativas en Angola,
Yemen y Guinea Ecuatorial), el turismo es la primera fuente de divisas de los 49 PMA. Los ingresos
totales por exportaciones de turismo del conjunto de los PMA en 1998 representaron el 16,2% de sus
ingresos por exportaciones de mercancias no relacionadas con el petroleo. Esa cifra supera en un 39%
ala del algodon y en un 82% a la de los productos textiles, que son la segunda y la tercera exportacion
mas significativa sin contar el petréleo. En mas de un tercio de los PMA, el turismo figura entre las tres
fuentes principales de entrada de divisas y en siete de ellos ocupa el primer lugar.?®
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Hay 28 PMA que cuentan con datos suficientes para calcular el volumen del turismo como porcentaje
del PIB. Como puede verse en el cuadro 8, en ocho de los 28 PMA para los que hay datos, los ingresos
por turismo internacional superan el 5% de la economia interna y en otros ocho paises supone mas de
un 2%. El cuadro 9 muestra el cambio en el valor en dolares (precios corrientes) de las llegadas
internacionales. Quince paises registraron un incremento de los ingresos en doélares corrientes de mas
del 100% en el decenio comprendido entre 1990 y 2000. Veintidds de los 28 experimentaron un
aumento significativo de sus ingresos por turismo en valores corrientes, la mayoria partiendo de cifras
bajas. Entre los paises que sufrieron una reduccién importante de los ingresos por turismo estuvieron
Sierra Leona, Guinea, Burundi y Guinea Ecuatorial, todos los cuales han tenido problemas de

inestabilidad politica.

Cuadro 8 - Ingresos por turismo

internacional

como % del PIB, 2000
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Cuadro 9 - Variacion en los ingresos
por llegadas internacionales
en dolares corrientes

PMA % del PIB PMA % de crecimiento de 1990 a 2000
MALDIVAS 57,7 REP. POP. DEM. LAO 3700
VANUATU 27,4 TANZANIA 1037
SAMOA 17,0 COMORAS 650
TANZANIA 8,2 BHUTAN 400
COMORAS 7.4 MYANMAR 367
CAMBOYA 7.2 BANGLADESH 355
REP. POP. DEM. LAO 6,7 YEMEN 280
ERITREA 5,9 MALDIVAS 261
KIRIBATI 46 MADAGASCAR 198
SENEGAL 32 ETIOPIA 172
ZAMBIA 31 NEPAL 161
MALI 31 RWANDA 140
MADAGASCAR 31 ZAMBIA 122
NEPAL 3 KIRIBATI 100
LESOTHO 2.7 SAMOA 100
BHUTAN 2,1 MALAWI 69
SIERRA LEONA 1,9 MALI 51
MALAWI 1,6 VANUATU 49
RWANDA 1,3 SUDAN 43
HAITI 1,3 LESOTHO 41
ETIOPIA 1,1 ANGOLA 39
YEMEN 0,9 HAITI 17
TOGO 0,4 SENEGAL -16
GUINEA 0,4 SIERRA LEONA -37
SUDAN 0,3 GUINEA -60
ANGOLA 0,2 BURUNDI -75
BURUNDI 0,1 TOGO 91
BANGLADESH 0,1 GUINEA ECUATORIAL -100

Los datos sobre el turismo como % del PIB proceden de la base de datos de los indicadores del desarrollo mundial. Banco Mundial.
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2.3 Turismo y desarrollo

El turismo puede contribuir al desarrollo y a la reduccion de la pobreza en varias formas. Los beneficios
econdémicos son por lo general el elemento més importante, pero puede haber también beneficios y
costos sociales, ambientales y culturales. El turismo contribuye a la reduccién de la pobreza creando
empleo y ofreciendo un espectro diversificado de formas de subsistencia. Ello proporciona a su vez
ingresos adicionales o contribuye a la reduccion de la vulnerabilidad de los pobres, al ampliar el abanico
de oportunidades econémicas al que pueden optar las personas particulares y las familias. El turismo
también contribuye a la lucha contra la pobreza mediante la fiscalizacion directa y la generacion de un
crecimiento econdmico sujeto a impuestos; los impuestos pueden servir entonces para aliviar la pobreza
mediante el desarrollo de la educacion, la salud y las infraestructuras. No deberia olvidarse que algunos
servicios turisticos mejoran también las oportunidades de recreo y ocio de que dispone esa poblacién
pobre a escala local.

2.3.1 Turismo, fiscalizacion y reduccion de la pobreza

Los impuestos procedentes del turismo son un beneficio econdmico importante a escala nacional y local.
Esos impuestos pueden proporcionar recursos financieros para el desarrollo de infraestructuras, ciertos
tipos de atractivos y otras instalaciones y servicios publicos, asi como para el marketing y la formacién
profesional que se requieren para desarrollar el turismo, ademés de ayudar a financiar programas
gubernamentales de alivio de la pobreza. Por dltimo, los impuestos relacionados con el turismo pueden
ayudar, y ayudan, a financiar mejoras generales para la comunidad y servicios que utilizan todos los
residentes.

El informe de la OMT de 19982* sobre la fiscalizacién del turismo insiste en que las politicas de
fiscalizacion de un pais deben evaluarse cuidadosamente y con un enfoque integral para garantizar que
generen los sustanciales ingresos necesarios. Sin embargo, los impuestos no deberian ser tan altos que
la competitividad internacional del pais se viera afectada negativamente y se produjera una pérdida de
mercados turisticos. Es preciso encontrar un equilibrio entre, por una parte, un nivel de fiscalizacion que
mantenga la competitividad del pais y garantice unos beneficios razonables al sector y, por otra parte,
una fiscalizacidon que genere los ingresos necesarios para apoyar la inversion en el sector turistico y su
mantenimiento y contribuir al bienestar general de la comunidad.
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2.3.2 Turismo y reduccion de la pobreza

El turismo no es muy diferente de otros sectores de produccion, pero tiene cuatro ventajas
potenciales para un crecimiento favorable a los pobres.2®:

= Tiene un mayor potencial para enlazar con otras empresas locales porque los clientes se
desplazan al destino.

= Requiere mucha mano de obra y emplea a un elevado porcentaje de mujeres.

m Tiene posibilidades en los paises pobres y en zonas que apenas tienen otros productos
competitivos que exportar.

m  Los productos turisticos pueden crearse a partir de recursos naturales y culturales, capital que
poseen algunos pobres.

Muchas desventajas del turismo, como las fugas y la inestabilidad de las rentas generadas, son
comunes a otros sectores econdmicos. Sin embargo, el turismo puede implicar una mayor presion
sobre los modos de vida al incrementar la competencia por los recursos naturales, especialmente
en las zonas de costa.

2.4 Las ventajas comparativas del turismo como
estrategia de crecimiento para los paises en
desarrollo y los PMA

La OMT estd convencida de que el turismo tiene un potencial considerable para el crecimiento en
numerosos paises en desarrollo y PMA donde representa un sector econdmico significativo que no deja
de crecer y de que tiene ventajas en comparacion con otros sectores econémicos. Sus argumentos
pueden resumirse del siguiente modo:

32



TURISMO Y ATENUACION DE LA POBREZAl

Ventajas comparativas del turismo como estrategia de crecimiento para los
paises en desarrollo

1. Elturismo se consume en el lugar de produccion. Ello hace que particulares y microempresas,
en centros urbanos o en remotas zonas rurales, tengan oportunidades considerables de
vender otros productos (p. €j. artesania y recuerdos) o prestar servicios (p. ej. como guias 0o
musicos) a esos posibles consumidores.

2. El acceso a los mercados internacionales es un problema grave para los paises en desarrollo
y especialmente para los sectores tradicionales como la alimentacion, la agricultura y los
productos textiles, donde se encuentran con obstaculos arancelarios o de otro tipo. No
ocurre asi con el sector turistico. Los paises desarrollados no han erigido barreras arancelarias
significativas contra las exportaciones turisticas de los paises en desarrollo. De hecho, las
principales barreras comerciales al turismo internacional son la restriccion de visados y otras
tasas similares impuestas por el pais exportador como fuente de ingresos (0 a veces en
desagravio por la restriccién de visados que imponen los paises de origen de los turistas). La
posicién de Cuba es un buen ejemplo. Aunque ha luchado por encontrar mercados para sus
exportaciones de azlcar y tabaco, su éxito ha sido mucho mayor en mantener una actividad
turistica dinamica.

3. La mayoria de las industrias exportadoras dependen de capital financiero, productivo y
humano. El turismo no depende s6lo de eso, sino también del capital natural (p. ej. especies
silvestres, paisajes y playas) y cultural, bienes que poseen los pobres.

4. El turismo tiene posibilidades especiales en muchos paises donde apenas hay otras
exportaciones competitivas.

5. El turismo es una actividad mucho més diversificada que otras y puede aprovechar recursos
muy variados. La diversidad incrementa el alcance de la participacién y da cabida al sector
no estructurado por la variedad de los medios de subsistencia que ofrece (p. €j., una familia
de agricultores puede realizar trabajos de artesania o vender sus productos a un
establecimiento local).

6. A menudo se estima que el turismo requiere mas mano de obra que otros sectores de
produccion. Datos sobre seis paises que tienen cuentas satélite de turismo indican que
genera mas empleo que algunas actividades, especialmente mas que las manufacturas,
aunque menos que la agricultura.2®

7. Hay més puestos ocupados por mujeres que en otros sectores, aunque no se sabe si son mas
los puestos que ocupan los pobres o las personas no calificadas. (El porcentaje de empleo
femenino varia enormemente de un pais a otro, desde mas del 60% en Bolivia a menos de
un 10% en algunos paises musulmanes).?’

Turismo y atenuacion de la pobreza
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8. En muchos paises en desarrollo, como Sudafrica, China, Filipinas y la India, el turismo interno

crece rapidamente y el turismo internacional lleva a consumidores relativamente
acaudalados a zonas en las que constituyen un importante mercado local al que los pobres
pueden acceder con un costo bajo y donde, de nuevo, los turistas corren con los gastos del
transporte. No siempre es acertado centrarse en los turistas internacionales. Un trabajo
reciente realizado en Palawan (Filipinas) demostré que los turistas nacionales eran mas
“valiosos’ que los internacionales, puesto que los turistas filipinos gastaban alrededor de un
6% mas al dia en Puerto Princesa que los turistas internacionales.?8

2.5 Desventajas aparentes del turismo

como estrategia de desarrollo

Son los intereses privados extranjeros los que mueven el turismo y es dificil incrementar los
beneficios econémicos locales porque los propietarios son en gran medida extranjeros, lo que
significa que las fugas son cuantiosas y las conexiones locales escasas.

No existen pruebas que confirmen que las fugas asociadas al turismo sean habitualmente
mayores que en otros sectores de exportaciébn comparables, ni tampoco de que el supuesto grado
de propiedad extranjera sea superior al de otros ambitos. Estd claro que muchas empresas
pequefas y comerciantes particulares viven alrededor de los hoteles y otras instalaciones turisticas
y estas microempresas 0 pymes no son propiedad de extranjeros. A menudo hay confusion en
torno a lo que es propiedad de extranjeros, puesto que los propietarios locales quedan ocultos
con frecuencia por acuerdos de franquicia o contratos de gestion. La OMT esta estudiando este
tema en colaboracién con la UNCTAD, como parte de su investigacion sobre la eliminacion de la
pobreza.

El turismo puede imponer costos no econdmicos sustanciales a los pobres por la pérdida del acceso
a sus recursos (por ejemplo las playas), desplazamiento de las tierras agricolas, alteraciones sociales
y culturales y explotacion.

Muchas formas de desarrollo conllevan desventajas de este tipo, es decir, efectos negativos que han
de tenerse en cuenta. Es preciso determinar esas consecuencias econémicas y no econdémicas
negativas y hacerles frente. Por esta razon, la OMT apoya un enfoque holistico de los modos de
subsistencia para evaluar los efectos -positivos y negativos- del turismo en los pobres. Los problemas
de gestidn y planificacion ambiental a escala local son problemas reales pero no exclusivos del
turismo, que deben abordarse mediante un programa de administracién racional.
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e Elturismo es vulnerable a los cambios en las condiciones econdmicas de los mercados emisores, que
causan graves oscilaciones en la actividad turistica de los destinos; ademas, las llegadas de visitantes
internacionales son sensibles a los conflictos civiles, a la delincuencia, a la inestabilidad politica o a
los desastres naturales de los destinos.

No esta claro que la inestabilidad de los mercados de exportacion del turismo sea especialmente
superior que la de otros productos. El turismo tiene la ventaja antes sefialada de que no esta sujeto
a barreras arancelarias o de otra indole y de que el destino tiene cierto control sobre la inestabilidad
de los desérdenes civiles, la delincuencia o la inestabilidad politica.

e El turismo necesita un marketing especialmente complejo.

El marketing del turismo internacional es caro, aunque existen formas més eficaces y baratas de
marketing que no siempre se emplean. La participacion en ferias internacionales es costosa, pero
es0s costos se soportan a escala nacional. Los comerciantes particulares, las microempresas y las
pymes no deberian venderse alli, puesto que su mercado son los turistas internacionales y
nacionales que visitan el destino en el que ellos viven y los hoteles, complejos y operadores
receptores que estan en contacto con los turistas. Los productores particulares de artesania
raramente exportan directamente, sino que venden sus productos a los mercados internacionales a
través de mayoristas.

El turismo en muchos paises en desarrollo y PMA ha estado creciendo significativamente en los Ultimos
afos y existen razones poderosas para creer que esta tendencia se mantendra?®. Ciertamente, hay una
oportunidad en el mercado del turismo para muchos paises en desarrollo, pero no para todos. Muchos
paises en desarrollo tienen una ventaja comparativa en el ambito del turismo o, en cualquier caso, el
turismo constituye una de sus mejores oportunidades de desarrollo. Las desventajas que se sefialan a
menudo en relacidn con el turismo internacional en los paises en desarrollo son méas aparentes que
reales cuando se compara el turismo con otros sectores de actividad. La OMT lleva tiempo luchando
para que el turismo si sitde a la altura de otras industrias como opcion de desarrollo y para que, cuando
represente la mejor opcion para el desarrollo econémico local y la reduccion de la pobreza, los bancos
de desarrollo y las agencias de cooperacion bilateral y multilateral lo apoyen con determinacion.

La seccion siguiente se centra en las formas de maximizar los efectos econdmicos positivos del turismo
en paises en desarrollo con un elevado niumero de pobres.
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3. Turismo y desarrollo
economico local

A menudo se apremia a los turistas a “no dejar mas que las huellas de sus pisadas™ para minimizar los
efectos ambientales adversos, pero el mayor reto es encontrar formas de dejar una huella econémica
mas profunda en la economia local incrementando el gasto de los turistas y el valor del turismo para la
economia local. Los turistas, internacionales y nacionales, constituyen un mercado adicional significativo
para la economia local durante sus vacaciones, puesto que utilizan una gran variedad de bienes y
servicios, muchos de los cuales no se relacionan de forma inmediata con el turismo. La diversidad de los
bienes y servicios que consumen directamente los turistas y el sector turistico en general en hoteles,
restaurantes e instalaciones diversas a menudo pasa desapercibida. Por esta razén, la OMT ha abogado
por la creacion de cuentas satélite de turismo, que permitirdn desglosar el turismo como sector de la
economia nacional. Siguiendo la metodologia desarrollada por la OMT, es posible determinar el valor
del turismo para la economia nacional y su incidencia a través de diversas industrias.

La contribucién del turismo a la economia local a menudo esta infravalorada. Tiene cinco tipos de
efectos econdémicos positivos en los medios de subsistencia, cada uno de los cuales puede formar parte
de una estrategia de reduccion de la pobreza:

e los salarios derivados de un empleo formal;

< las ganancias obtenidas de la venta de productos, servicios o por trabajos esporadicos;

e los dividendos y beneficios de las empresas que estan en manos de propietarios locales;

< las rentas colectivas, que pueden incluir los beneficios de una empresa dirigida por una comunidad,
los pagos por arrendamiento de tierras, los dividendos de empresas mixtas o gravdmenes (todos
esos ingresos pueden proporcionar un capital significativo para el desarrollo y permitir la
financiacion de molinos para el maiz, clinicas, viviendas para los profesores o libros escolares);

e infraestructuras, por ejemplo carreteras, agua corriente, electricidad y comunicaciones.
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3.1 Fugas y conexiones

El término “fuga” se refiere a las cantidades gastadas en la importacién de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de los turistas.3® Las fugas pueden producirse entre un pais y otro,
repercutiendo entonces en la balanza de pagos, o entre areas econdmicas con fronteras nacionales. Las
fugas se producen cuando la economia local no puede suministrar una oferta fiable, continua y con
precios competitivos de un producto o servicio de calidad suficiente para satisfacer la demanda del
mercado. Desde la perspectiva de los lazos entre turismo y pobreza, es por lo general mas productivo
centrarse en la otra cara de la moneda: las conexiones. Las fugas de las rentas derivadas del turismo en
un area econdmica local se producen cuando las conexiones econdmicas locales son débiles.
Comprometerse con los proveedores locales, utilizar el capital y los recursos del lugar e impartir la
formacion necesaria para proporcionar una oferta continua, con un grado adecuado de calidad y un
precio competitivo, puede reducir las fugas. Con ello los pobres pueden resultar claramente favorecidos,
como demuestra el estudio del caso de Nepal (véase mas adelante), que ofrece un ejemplo de lo que se
puede lograr en una zona econémica de dimensiones reducidas.

3.1.1 Fugas

Desde la perspectiva del desarrollo econémico local y la reduccién de la pobreza, lo que importa no es
qué cantidad gasta el turista fuera del pais, sino mas bien qué cantidad no gasta en la economia local,
limitando asi los beneficios para las comunidades locales y para los pobres que forman parte de ellas.
Fugas que reducen el desarrollo generado por el turismo son:

e conocimientos y mano de obra procedentes del extranjero,
e productos bésicos, bienes y servicios importados,

e tecnologia y bienes de capital importados,

e mayor importacion de petrdleo,

e repatriacion de los beneficios,

e publicidad y marketing en el extranjero, y

e transporte de turistas al pais de destino.

Sin embargo, desarrollar las fuentes de suministro locales, fomentar la propiedad local y promover las
conexiones con la economia local pueden mejorar todos esos aspectos, excepto los dos Ultimos, creando
al mismo tiempo més puestos de trabajo y méas oportunidades para la creacién de pymes y microempresas.

3.1.2 Conexiones

Una de las mejores formas de potenciar los beneficios econdémicos para la comunidad local y mejorar la
contribucion a la reduccion de la pobreza consiste en incrementar el alcance de las conexiones entre el
sector estructurado del turismo (hoteles, otros alojamientos, restaurantes, turoperadores y transportes)
y la economia local. Si se aumentan las conexiones con la economia local disminuirén las fugas. Una
mayor integracion puede desarrollar fuertes vinculos entre el turismo y otros sectores econdmicos como
la agricultura, la pesca, las manufacturas, la construccion o la artesania. Si el sector turistico se abastece
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de las empresas del pais contribuye a su fortalecimiento y crea ingresos y puestos de trabajo adicionales,
reduciendo a la vez las importaciones y las fugas de divisas.

La creacion de conexiones locales debe formar parte de la estrategia global de desarrollo turistico de
gobiernos y agencias de desarrollo durante las fases de planificacion, construccion y explotacion. Hay
tres grupos de factores importantes para ampliar el alcance de las conexiones locales:

e Es preciso crear empleo para trabajadores con diversos niveles de formacion y especialmente en
aquellos campos en los que hay ya personal competente.

e Los nuevos “atractivos” creados mediante estrategias de desarrollo turistico para combatir la pobreza
deben integrarse en los programas de los intermediarios terrestres y de los operadores receptores. Crear
vinculos empresariales mutuamente beneficiosos entre el sector estructurado y el sector no estructurado
es vital. Los gobiernos locales deben garantizar que las microempresas y los nuevos empresarios tengan
un lugar en las iniciativas turisticas locales, donde a menudo no se les tiene en cuenta. Es preciso alentar
a los centros de atraccion de visitantes, los parques, los emplazamientos culturales y los hoteles a
suministrar informacion sobre los productos y servicios locales que brindan los pobres.

e Hay que satisfacer las necesidades de las nuevas microempresas en cuanto a créditos, técnicas de
marketing e informacién sobre las expectativas de los clientes. Las microempresas pueden tener
dificultades para cumplir los requisitos sobre salud y seguridad, licencias y otras normativas. Esas
regulaciones deberian formularse de forma que alentaran la inclusion mediante la ensefianza y
formacién asistidas para garantizar que los pobres participen en la actividad.

Para el desarrollo de conexiones eficaces es necesario mejorar la calidad, la fiabilidad y la competitividad
de los productos locales de modo que puedan prosperar en el mercado local. La comunidad empresarial
del sector estructurado debe participar activamente en el proceso entablando colaboraciones. Crear
conexiones efectivas basadas en la colaboracion a menudo exige un catalizador y un esfuerzo constante.
Si se conceden nuevas licencias urbanisticas, alquileres o concesiones, puede pedirse a las empresas del
sector privado que incluyan en sus ofertas el desarrollo de esas conexiones.

El turismo puede brindar una diversificacion importante a los diversos sectores de la economia local y
crear otros nuevos, ofreciendo asi a la comunidad posibilidades adicionales de ganarse el sustento. Si
las comunidades y empresas locales participan en el desarrollo del turismo, es probable que los
beneficios econdémicos y la propiedad correspondan en mayor medida a la poblacién autoctona.
Crecientemente los gobiernos estan adoptando politicas para alentar y facilitar la participacion de las
comunidades locales y de los pobres en el desarrollo de proyectos turisticos, con lo que estan
consiguiendo crear empleo y favorecer la aparicion de productos complementarios.

Los beneficios pueden maximizarse mediante asociaciones a escala de destinos. Los hoteles y turoperadores
que trabajan con las comunidades locales, los gobiernos autdctonos y las ONG pueden desarrollar formas de
turismo generadoras de un desarrollo sostenible que contribuya a la reduccion de la pobreza y al
enriquecimiento de la experiencia de los turistas internos e internacionales. Esa colaboracion beneficiara a las
comunidades anfitrionas y al sector turistico a la vez, garantizando que sean maés los ddlares, euros o libras que
permanezcan en esas comunidades, donde pueden contribuir significativamente a la reduccién de la pobreza.
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Las empresas, mientras se construyen y una vez empiezan a funcionar, pueden hacer mucho por
incrementar los beneficios econdmicos locales mediante politicas ideadas para los desfavorecidos sobre
empleo, formacion, suministro alimentario y artesania. En las Directrices de Turismo Responsable de
Sudéfrica (véase més adelante) se describe toda una serie de estrategias practicas para desarrollar
conexiones econdmicas locales.

3.2 Acceso al mercado y turismo de reductos

Con demasiada frecuencia, sobre todo en las zonas rurales, la poblacion autoctona no tiene apenas
oportunidades de participar en el mercado turistico. No es posible tener acceso a los turistas cuando
estan en sus hoteles, autocares, todoterrenos o lugares cerrados como los museos. Todas ellas son
formas segregadoras de turismo, donde los que quieren vender productos u ofrecer sus servicios a los
turistas no tienen mas remedio que asediar a los turistas cuando entran o salen de sus reductos. Los
pasajeros de cruceros o quienes se hospedan en hoteles o complejos de “todo incluido” son
particularmente inaccesibles para los empresarios locales (y ambos son sectores que crecen con rapidez).

La participacion local en la actividad turistica depende en gran medida del acceso al mercado. En
muchos casos, los beneficios locales son mayores en el sector no estructurado de la economia donde,
a menudo, la inversion en capital es baja en relaciobn con los conocimientos o servicios locales
requeridos. Este aspecto no siempre se tiene en cuenta en la planificacion turistica y, con frecuencia, el
acceso del sector no estructurado a los turistas esta restringido.

En algunos destinos, los circuitos donde todo estd incluido pueden ofrecer a aquellos turistas que no se
sienten siempre seguros en un nuevo destino un entorno protegido, aislado de la pobreza y del asedio
de mendigos, vendedores ambulantes e intermediarios. El turismo, sin embargo, puede organizarse de
modo que permita a la poblacion local tener un mayor acceso a los turistas prestando mayor atencién
a la colaboracion y entablando acuerdos con los hoteles para facilitar el acceso de los comerciantes del
sector no estructurado a los turistas a cambio de que no los importunen. Esas colaboraciones pueden
crear un entorno en el que los turistas se sientan seguros al salir fuera del recinto para acercarse a
mercados de artesania donde no les atosiguen y contratar guias locales que se acoplen a unos turnos y
respeten un cédigo de conducta preparado y acordado entre ellos mismos.

Es posible ayudar a los miembros mas pobres de las comunidades a acceder al mercado del turismo
mediante medidas concebidas para ayudar al sector no estructurado y promoviendo las conexiones con
el sector estructurado. En Gambia, la Asociacion de Pequefias Empresas Turisticas (ASSET) esta
trabajando para mejorar las conexiones entre los atractivos turisticos de la comunidad, las pymes y
microempresas y el sector estructurado del turismo, representado por hoteles, agentes terrestres y
turoperadores asentados en los paises de origen de los turistas. El caso de Gambia demuestra lo que se
puede lograr entablando colaboraciones para mejorar la relacion entre el sector estructurado y el
informal mediante etiquetas, licencias y cédigos para este Ultimo, mayor promocion de sus oficios,
mejor acceso a hoteles y complejos, y “dias de mercado libre”” o acuerdos similares, en los que los
artesanos puedan entrar a vender en los hoteles ateniéndose a unos turnos. Todo ello puede significar
una diferencia radical para sus ventas e ingresos.
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3.3 Mayores beneficios econdmicos

Existen diversas estrategias que pueden servir para incrementar los beneficios econémicos globales y
gue pueden adaptarse especialmente a la reduccién de la pobreza.

3.3.1 Crecimiento y seleccidn: mayor atraccion de los segmentos
del mercado mas apropiados

El sector turistico de los paises més pobres depende fuertemente en general de los mercados
internacionales, puesto que no cuentan con un mercado interno significativo. No obstante, se ha
indicado antes que un namero importante de paises en desarrollo sf tiene un sector de turismo interno
fuerte, asi como un turismo emisor considerable. Aunque el mercado interno deberia tenerse siempre
en cuenta, en los paises mas pobres, y para maximizar las entradas de divisas, el principal foco de interés
sigue estando en las llegadas internacionales. El reto consiste en atraer a un nidmero mayor de aquellos
turistas internacionales y nacionales que mas posibilidades tienen de generar beneficios para los pobres,
es decir, de aquellos turistas dispuestos a visitar los mercados locales y deseosos de conocer la
naturaleza, la cultura y la vida cotidiana, algo que pueden ensefiarles las personas pobres.

La importancia del turismo intrarregional en este aspecto merece sefialarse: la OMT informé de que el
turismo intrarregional estaba creciendo en la mayoria de las regiones del mundo. Resulta significativo
que el 40% del turismo de Africa proceda de paises africanos vecinos3l. Abrir nuevas carreteras y
mejorar los transportes entre los paises de Africa incrementaria enormemente la circulacion de personas
y contribuiria a la reduccion de la pobreza. El turismo intrarregional es especialmente valioso para ese
turismo en favor de los pobres y para el desarrollo econémico local ya que, entre las poblaciones de
paises vecinos es mas probable que existan valores culturales comunes y una familiaridad con los
sistemas sociales.

Aunque hay razones para querer atraer a mas visitantes con el fin de incrementar la repercusion
econdmica, esta estrategia solo ayudara a reducir la pobreza si se alienta a esos visitantes adicionales a
gastar su dinero de forma que los pobres se beneficien y si se cumplen unos criterios generales de
sostenibilidad. El Informe sobre el Desarrollo Mundial del Banco Mundial®? reconocia que el crecimiento
econdmico no se traduce necesariamente en una reduccion rapida de la pobreza. Para que asi sea, €s
necesaria una estrategia especificamente concebida para ayudar a los pobres y que los beneficios de ese
crecimiento fluyan desproporcionadamente hacia los mas necesitados. Algunos de los componentes
esenciales de un crecimiento de base amplia que beneficie a los pobres son:

e el compromiso de los gobiernos y la atencién a las necesidades de los pobres,

e més oportunidades de empleo para los pobres,

e una mayor productividad para los pobres,

e mejor acceso a los créditos, conocimientos e infraestructuras para los pobres, e

e inversion en el capital humano de los pobres (especialmente en educacion y salud).
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3.3.2 Prolongacioén de las estancias de los turistas

Las estrategias para prolongar la duracion media de las estancias mediante el desarrollo del producto
incrementan el nimero de pernoctaciones y el gasto de los turistas en alojamiento y comidas, ademas
de aumentar la rentabilidad econémica que puede obtenerse con el mismo namero de llegadas de
visitantes. Solo si esas pernoctaciones adicionales crean mas empleo o mayores oportunidades para los
pobres de vender bienes y servicios a los turistas o al sector, lograran incidir en la reduccion de la
pobreza.

3.3.3 Incremento del gasto de los visitantes

Existe una tendencia en el mercado hacia vacaciones con vivencias mas intensas. Los turistas quieren
aprender més sobre los paises que visitan y sobre sus gentes, su cultura, sus tradiciones, su gastronomia,
etc. La tendencia apunta hacia unas vacaciones mas dinamicas, con una mayor involucraciéon personal
y una participacion activa, en sustitucion del relajamiento pasivo. Ello fomenta la diversificacion y el
enriguecimiento del producto turistico. Desarrollar méas actividades y focos de atraccion, con sus
explicaciones, y ofrecer los servicios de guias y transportes necesarios para su disfrute aumenta tanto los
gastos como la duracién de las estancias. Aprovechar un mayor medida el patrimonio natural y cultural,
gestionando a la vez prudentemente los efectos del turismo para garantizar las conservacion de los
recursos, puede contribuir de forma importante al desarrollo econémico y a la conservacion. Los turistas
con intereses especiales tienden a gastar mas dinero durante sus vacaciones y a permanecer mas
tiempo, ya se trate de interés por la naturaleza, la arqueologia, la historia y el patrimonio cultural o la
aventura y el desafio fisico.

3.3.4 Desarrollo de productos complementarios

La mayor variedad y riqueza de los atractivos y actividades que ofrece un destino aumentara el niumero
de viajeros que lo visiten y puede lograr que se alarguen las estancias y se incremente el gasto por
visitante. Las tendencias del mercado hacia unas vacaciones mas vivenciales sugieren que existen
oportunidades prometedoras para el desarrollo de productos complementarios que permitan a los
pobres participar en el sector y sacar de €l un provehco. El sector ya consolidado también tiene interés
en el desarrollo de productos complementarios: servicios turisticos (como paseos guiados y
espectaculos) y bienes (particularmente artesania y otras especialidades autoctonas), que complementan
los servicios turisticos esenciales como son el transporte, las excursiones y el alojamiento. En ambos
casos sirven para complementar los transportes, excursiones y alojamientos que forman el nicleo de la
actividad turistica. Estos productos complementarios brindan a menudo experiencias que no
proporcionan los turoperadores y que enriquecen su producto. Hoteleros y turoperadores pueden
animar a la poblacién a desarrollar productos y servicios turisticos y ayudarles a ello en cuanto a
formacion y marketing. El desarrollo de productos complementarios aumentaréd también el atractivo del
destino y el gasto de los turistas en la economia local.
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Veamos algunos ejemplos procedentes de Africa de productos complementarios:

e Clases de percusion y baile

e Trenzado del pelo

e Observacion de aves

e Clases de artesania y ceramica

e Visitas a pueblos y explotaciones agricolas
e Visitas a escuelas

e Comidas con una familia rural

* Narraciones

e Supervivencia

e Recorridos guiados para ver plantas y conocer sus usos medicinales
e Cursos de idiomas

e Visitas a artesanos

e Visitas histéricas

Las comunidades locales a menudo pueden participar en el suministro de productos complementarios
porque la inversion en capital es menor y entrafia, por tanto, menos riesgos. A menudo el turismo se
entiende mas bien como una opcién adicional de diversificacion para los pobres y no como sustituto de
sus formas esenciales de ganarse el sustento. Como fuente adicional de ingresos (u otros beneficios),
puede tener un papel importante en elevar el nivel de vida y sacar a la gente de la pobreza. Los pobres
pueden maximizar sus ganancias eligiendo formas de participacion que complementen las estrategias
de subsistencia que ya poseen y que aprovechen sus recursos culturales y sociales. Los turistas estan
interesados en la ““vida cotidiana™ de las comunidades locales y hay un raudal de oportunidades de crear
pequefias empresas para los pobres. Los guias locales y los conductores de rickshaws del parque
nacional de Keoladeo, en la India, asi como los guias y los que alquilan barcos en el parque nacional de
Komodo, en Indonesia, son ejemplos de lugarefios que han diversificado sus estrategias de subsistencia.
Quienes alquilan barcos también pescan, y muchos de los conductores de rickshaws trabajan en la
ciudad en temporada baja.3®

3.3.5 Expansion geogréafica de los beneficios del turismo

Las experiencias turisticas se moldean en funcion de una diversidad geografica que puede incluir playas,
montafias o centros urbanos. Sin embargo, es posible animar a los turistas a adentrarse mas alla de los
destinos consolidados para disfrutar de parajes naturales o culturales particulares. Los “recorridos por el
patrimonio” y otros productos similares responden al deseo de prolongar las estancias y difundir las
ventajas del desarrollo turistico a nuevas zonas y comunidades y pueden utilizarse para iniciativas
especialmente ideadas con el fin de beneficiar a los pobres.

Los parques nacionales, los enclaves culturales y los lugares del Patrimonio Mundial son a menudo los
principales atractivos, los “imanes turisticos” primordiales en zonas significativas del mundo en
desarrollo y muchas veces atraen a los turistas a zonas rurales marginales. Como principales atractivos
de zonas en las que de otro modo no se interesarian los turistas, cabe aducir que los lugares del
patrimonio natural y cultural deberian tener una vision méas amplia de sus posibilidades de contribuir al
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desarrollo turistico y al bienestar de las comunidades locales. Cambiar el modo en que se organiza el
turismo en esas zonas puede incrementar el desarrollo econdmico derivado. Por ejemplo, en el parque
nacional de Komodo, en Indonesia, el 85% del gasto de los turistas no revierte en la economia local
debido a que predominan los transportistas fordneos y los turoperadores de viajes organizados. Las
estimaciones del gasto medio local en Komodo por visitante demuestran la importancia de reducir en
lo posible ese turismo de reductos. Los turistas de cruceros gastan una media de 0,03 dolares de los
EE.UU. en la economia local, los turistas que contratan viajes organizados gastan 52,5 ddlares y los
viajeros independientes 97,4.3* Los parques y demas atractivos turisticos importantes de zonas rurales
tienen muchas posibilidades de desarrollar atractivos y servicios turisticos de pequefia envergadura, pero
en manos de la poblacion.3®

El turismo de naturaleza y el turismo cultural en zonas rurales proporciona importantes mercados locales
y oportunidades de desarrollo econémico, que contribuyen a integrar el desarrollo rural y ofrecer
empleo y fuentes suplementarias o alternativas de ingresos para los pobres. El desarrollo del turismo en
esas zonas puede mejorar significativamente las rentas de las comunidades locales y de los pobres si
estos atractivos insignia se planifican y gestionan para maximizar las oportunidades de desarrollo
econdmico local y reduccion de la pobreza.

3.3.6 Mejora de las infraestructuras y de la planificacion

El turismo puede contribuir al desarrollo socioeconémico global al proporcionar carreteras, teléfonos,
electricidad, agua corriente potabilizada, tratamiento de residuos, reciclaje y depuracion de aguas
residuales. La construccion de carreteras con miras al turismo abre puertas al comercio y a su vez las
carreteras construidas para mejorar el comercio generan oportunidades para el turismo al dar acceso a
los recursos turisticos. Los nuevos proyectos de desarrollo de corredores econémicos a menudo generan
oportunidades de desarrollo turistico para las comunidades locales, ademas de mejorar sus conexiones
comerciales. Estas obras conllevan oportunidades para otras formas de desarrollo econdmico local, pero
podria hacerse mucho més a escala local o nacional para incrementar los beneficios, especialmente
cuando se autorizan nuevos proyectos. Si los gobiernos y las autoridades locales intervienen
adecuadamente es posible maximizar las ganancias e inclinarlas del lado del desarrollo econémico local
y del beneficio de los pobres.

3.3.7 Gestion local del turismo y asociaciones

Las comunidades locales y los pobres que viven en ellas tienen mas posibilidades de obtener beneficios
de esa planificacion si pueden participar en los debates y las decisiones sobre desarrollo turistico y si se
tiene en cuenta la complementariedad entre las diversas formas de desarrollo turistico y sus estrategias
de subsistencia. La Declaracion de Manila ¢ pedia una mayor involucracién de las comunidades en los
procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas, programas y proyectos de
turismo y campahas de sensibilizacion en las comunidades para informar a la poblacion de los beneficios
que pueden obtener del desarrollo turistico. Sélo de esta forma podrian paliarse los efectos negativos del
turismo y maximizarse los beneficios econdmicos positivos para las comunidades, gracias al empleo de la
mano de obra autdctona en el turismo y la participacion activa de las mujeres y los jovenes.
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Unas estructuras apropiadas de planificacion pueden facilitar una participacion eficaz de las
comunidades en el proceso de desarrollo turistico y ofrecer un mecanismo que arroje resultados
positivos mediante vinculos con las infraestructuras, el empleo y la economia. Un proceso de
planificacion que tenga en cuenta la capacidad de ocupacion y establezca limites de cambio aceptable
tiene més posibilidades de lograr que las comunidades influyan realmente en el desarrollo turistico y de
alcanzar los objetivos de lucha contra la pobreza. Un proceso participativo, que incorpore los
conocimientos tradicionales del lugar, es la mejor forma de potenciar la autonomia de las comunidades
y de mantener la integridad ambiental, social y cultural de los destinos.

Recuadro 1: El concepto de Nusa Dua

El complejo de Nusa Dua, al sur de Bali®’, es un centro turistico de 4.500 habitaciones, en alojamientos de
4y 5 estrellas, construido con la ayuda del Banco Mundial y explotado y gestionado por la Corporacion de
Desarrollo Turistico de Bali, una corporacién publica que funciona como organismo auténomo. En el lugar
habia dos pueblos tradicionales de pescadores y algunas aldeas rurales desperdigadas, los lugarefios tenian
rentas escasas y un bajo nivel educativo. Se organizaron varias reuniones con los dirigentes de esos pueblos
para explicarles el concepto del turismo en general y en concreto el proyecto urbanistico previsto con el fin
de que pudieran comprender esta nueva actividad y el modo en que podrian beneficiarse de ella. La
preocupacion era que se relegaran a un segundo plano las actividades de pesca sin que los pueblos se
beneficiaran del desarrollo del complejo turistico de forma justa. Por lo tanto, parte de la planificacion
consistid en un programa de participacion comunitaria que llevara los beneficios del turismo a los pueblos.
Para mantener la forma de vida de los pescadores, las zonas de la playa que utilizaban para arrastrar al agua
sus embarcaciones o guardarlas se reservaron a ese fin y se previé en el complejo el acceso por corredores
peatonales a las zonas destinadas a guardar los barcos. De hecho, la actividad pesquera ha demostrado
tener un interés considerable para los turistas que se alojan en el complejo y algunos lugarefios llevan a los

turistas de excursion en sus barcos como fuente complementaria de ingresos.

Durante la fase inicial del desarrollo del complejo, se superviso sistematicamente la repercusion social en los
pueblos para velar por que no surgieran problemas graves y se les dio a los lugarefios la oportunidad de
trabajar en la construccion del proyecto. Para brindar ofertas de empleo permanente a los habitantes, en el
centro de formacién en hosteleria y turismo creado en el complejo, se dio prioridad a los jovenes de los
pueblos. Debido a la limitada escolarizacion, hicieron falta cursos especiales de apoyo que les dieran el nivel
necesario para inscribirse, ademas de ayudas econémicas para que los estudiantes pudieran asistir con
regularidad a los programas de formacion. Actualmente, son muchos los habitantes del lugar que trabajan

en los hoteles y demas instalaciones del complejo.

La corporacién proporciond infraestructuras basicas a los pueblos y zonas cercanas, mejorando las carreteras
e introduciendo el suministro de agua corriente y electricidad, antes inexistente. También las escuelas y los
centros de salud se mejoraron. Los pueblos se beneficiaron de la nueva carretera construida para conectar
el complejo con el aeropuerto de Denpasar y con la capital. Aunque el complejo es relativamente estanco,
los lugarefios abrieron también pequefios restaurantes y tiendas de artesania en los pueblos que ahora
visitan los turistas. La construccion del complejo finaliz6 a mediados del decenio de 1990 y actualmente se

considera que los pueblos estan bien integrados y se benefician sustancialmente del mismo.
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El concepto del complejo turistico de Nusa Dua, un gran éxito en lo que respecta a calidad de los servicios,
comercialidad y rentabilidad, esta aplicandose al desarrollo de complejos en otras partes de Indonesia con
un importante potencial para el turismo. Con la Corporacion de Desarrollo Turistico de Bali actuando como
catalizadora y participando como promotora con una parte de las inversiones, el concepto se ha trasladado
a otros proyectos en Sulawesi septentrional (complejo de Tasik Ria), Isla de Biak, Irian Jaya (complejo de
Marauw), Java Central (complejo de la montafia de Baturaden), Sumatra meridional (complejo de Merak

Belantung) y Sumatra Occidental (complejo de Gunuang Padang Aie Manih).

3.3.8 Desarrollo de pymes y microempresas

A medida que la experiencia local se hace méas profunda, suelen aumentar las oportunidades de
desarrollo de nuevas empresas locales que suministran bienes y servicios complementarios
competitivos; esta tendencia es similar a la de los paises que constituyen destinos consolidados y puede
apoyarse mediante politicas gubernamentales y estrategias de desarrollo de pymes y microempresas.
El sector turistico ofrece oportunidades viables para la promocién de un amplio espectro de este tipo
de empresas que, incluso en los paises desarrollados, constituyen la mayor parte del suministro turistico
local. En Europa, el 70% de la capacidad total de alojamiento turistico corresponde a compafiias de
pequefio y mediano tamafio. Algunas estimaciones sobre el mundo en desarrollo arrojan una cifra de
hasta un 85%?%8.

En paises en desarrollo convertidos en destinos ya consolidados, como Gambia o Goa, cada vez son mas
los turistas internacionales que optan por alojamientos que son propiedad de personas del lugar. Las
pymes y microempresas son muy importantes en lo que respecta a restaurantes y bares, artesania,
mobiliario y otros bienes fungibles de los hoteles, transporte, turoperadores, guias y centros de
atraccion. La creacion de este tipo de empresas en los paises en desarrollo requiere a menudo acceso a
capital y a una formacién en administracion de empresas y especialmente en marketing. Proporcionar
informacién, asesoramiento y orientacion a las pymes y microempresas y a los nuevos empresarios
puede contribuir significativamente a su éxito.

3.3.9 Reduccion de la estacionalidad

La estacionalidad de las llegadas de turistas es la principal causa de un empleo irregular que fluctda
segun la temporada. Existen diversas estrategias que pueden emplearse para prolongar la temporada
turistica, entre ellas la organizacion de festivales, el desarrollo de productos de interés especial, la
atraccion de seminarios y congresos, y las politicas de precios, dirigidas especialmente a las personas
mayores, que tienen mas flexibilidad para viajar en temporada baja. Las estrategias para reducir la
estacionalidad y atraer a un namero significativo de turistas durante una mayor parte del afio benefician
alos hoteles y a los turoperadores, a sus empleados y a todos aquéllos que viven en ese destino y ganan
todo o parte de su sustento por la venta directa o indirecta a los turistas o a las empresas del sector.
Entre estos beneficiarios estardn a menudo los pobres.
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3.4 Empleo y formacion

La repercusion del turismo en el empleo atafie tanto al empleo directo en empresas turisticas como al
empleo indirecto en aquellas empresas y microempresas que abastecen al sector. El volumen de empleo
directo en turismo depende de la escala y la forma del desarrollo turistico y del grado de compromiso
de los turistas con la economia local y las pymes y microempresas. Maximizar el empleo de la poblacién
local y nacional en el turismo, incluida la ocupacién de los puestos de gestién, garantiza que las rentas
reviertan en la economia local y nacional y reduce las fugas por jornales y salarios (enviados al extranjero
0 gastados fuera de la economia local). Sin embargo, el éxito de las empresas turisticas dependera de
gue presten unos servicios adecuados y, en un sector de ambito mundial, mantener una formacion de
alto nivel es un factor importante para la viabilidad econémica de los negocios.

Una de las formas en que el sector puede contribuir a la reduccién de la pobreza es comprometiéndose a
emplear a mas personal local y pobre y demostrando que con unos programas de formacién y desarrollo
profesional es posible cumplir esos compromisos. Las Directrices de Turismo Responsable de Sudafrica (véase
mas adelante) incluyen algunas ideas especificas para que las empresas puedan adoptar practicas y objetivos
que beneficien a los pobres. En otro lugar del Africa meridional, ZimSun se comprometi6 en su contrato de
arrendamiento a emplear a tantos trabajadores como fuera posible de la comunidad Mahenye y a formarlos
para asumir puestos intermedios de gestion. En la fase de construccion de los alojamientos, se contrato
mano de obra local y muchos trabajadores aprendieron oficios. Electricistas, fontaneros, carpinteros,
albafiiles, yesistas y herreros de obra recibieron una formacién, con lo que se cre6 una fuente de mano de
obra cualificada en la comunidad local dispuesta a trabajar en otros proyectos y capaz de ocuparse del
mantenimiento de los edificios. En marzo de 1997 el hospedaje de Mahenye y Chilo tenia un 63% de mano
de obra local y, aungue s6lo habia siete mujeres empleadas, seis pertenecian a la comunidad.3°

El turismo puede contribuir a paliar la pobreza mediante al creacion de puestos de trabajo y la introduccion
de cambios en las précticas de empleo habituales de modo que se sigan estrategias favorables a los pobres,
dando por ejemplo prioridad al empleo de mujeres y jovenes. El turismo es un sector que emplea
relativamente mucha mano de obra, creando empleo directo en hoteles y agencias de viajes y empleo
indirecto en taxis, bares, restaurantes y proveedores, entornos en los que una parte del tiempo del
trabajador se dedica a las empresas del sector y a los turistas. El turismo puede crear puestos de trabajo
gue beneficien a los pobres mediante medidas especificas para contratar y formar trabajadores entre los
grupos més desfavorecidos. Cuando las empresas turisticas realizan este esfuerzo, hay muchos argumentos
para defender un seguimiento cauteloso de los efectos del empleo con el fin de determinar en qué medida
la poblacion local, y especialmente los pobres, se benefician, y para garantizar que se reconozca su labor.

Fuera de los hoteles, deberia hacerse un esfuerzo especial por formar y emplear a guias locales, artistas
y artesanos que puedan interpretar su patrimonio y, al hacerlo, mantener un cierto control sobre el
mismo. Normalmente, suele ser necesario introducir programas de promocion del espiritu empresarial
para las pymes y microempresas del sector turistico. Estos programas tratan de mejorar la percepcion de
las oportunidades de negocio, ensefiar planificacibn empresarial y analisis de la viabilidad de los
proyectos y dar a conocer las diversas técnicas de gestion. Es posible que los nuevos empresarios
requieran servicios de asesoramiento y orientacidbn empresarial continuados durante varios afos.
Muchos paises tienen ya programas de creacion de empresas pequefias y de créditos, con los que en
ocasiones puede vincularse el desarrollo de pymes y microempresas turisticas.
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3.5 Mas alla de la teoria del “goteo”

Hace tiempo que se da por sentado que los proyectos de desarrollo turistico, si prosperan, atraen
inversiones internacionales, contribuyen a la entrada de divisas en las cuentas nacionales y generan
desarrollo econémico. Por un proceso de goteo, las comunidades locales se beneficiarian del empleo y
el desarrollo econdmico local generado por ese gasto adicional y las nuevas oportunidades
empresariales que se crearian.

Aun aceptando que la actividad turistica debe ser rentable en un mercado mundial competitivo si se
quiere que sea sostenible, hay varias cosas que se pueden hacer para incrementar los beneficios para la
economia local en los destinos*°:

- facilitar el acceso de la comunidad local al mercado turistico,

e maximizar las conexiones con la economia local y minimizar las fugas,

e aprovechar y complementar las estrategias de subsistencia existentes mediante el empleo y la
creacion de pequefias empresas,

e evaluar los proyectos turisticos por su contribucion al desarrollo econémico local y no sélo por la
generacion de ingresos a escala nacional y el incremento de las llegadas internacionales,

e garantizar la conservacion de los bienes naturales y culturales, y

e controlar los efectos sociales negativos.

El estudio del caso de Sudéafrica que sigue demuestra cOmo un gobierno nacional puede utilizar una
politica para llevar al turismo a abordar el desarrollo econdémico de las comunidades locales y
comprometerse con los pobres y los desfavorecidos. Los datos de las tres empresas en las que se
probaron los métodos de seguimiento demuestran que es posible ir mas alla de la hipétesis del “goteo”
y medir y dar cuenta de los beneficios econémicos locales.
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Estudios de casos de Africa

Los dos casos reales de Africa que siguen representan formas de incrementar las conexiones entre los
negocios del sector estructurado, los hoteles y las empresas receptivas (u operadores receptores), y las
pymes y microempresas, asi como formas de dar cuenta de estas conexiones con transparencia. Es
mucho lo que se puede ganar mejorando las conexiones entre los sectores mas consolidados de la
industria y las nuevas pymes y microempresas nacientes que a veces compiten pero que, mas a menudo,
ofrecen servicios y productos complementarios que pueden enriquecer y diversificar la experiencia
turistica y prolongar las estancias. Los negocios establecidos, especialmente hoteles y operadores
(internacionales y locales) pueden ayudar considerablemente en el marketing y la creacién de empresas
y deberian recibir un reconocimiento y obtener una ventaja competitiva por hacerlo. Es importante ser
preciso y abierto en cuanto a lo que han logrado algunas empresas particulares en la promocion del
desarrollo de productos complementarios y de la creacion de nuevas empresas y formas de sustento
para la poblacion (sobre todo para los pobres y los desfavorecidos).

Los cuatro ejemplos presentados en este informe se han elegido por ofrecer diversos tipos de iniciativas
que pueden adoptarse para incrementar las ganancias que obtienen los pobres del turismo. Existen
probablemente otros ejemplos de proyectos turisticos que han beneficiado a los pobres, pero en los
casos elegidos hay datos que corroboran la verdadera conexion entre el turismo y la reduccion de la
pobreza.

El caso de Sudéafrica muestra diversas iniciativas especificas que se puede animar a emprender a las
empresas turisticas para garantizar que el turismo contribuya al crecimiento econémico de la poblacion
empobrecida. Mas alla de la confianza en el efecto de goteo, se alienta a las empresas a trabajar
activamente para crear conexiones econémicas que beneficien a los pobres. Las Directrices de Turismo
Responsable estdn avaladas por una metodologia transparente de presentacion de informes que
permite a las empresas utilizar con credibilidad sus logros como parte de sus esfuerzos de marketing y
al Gobierno supervisar su progreso.

El caso de Gambia se centra en las medidas que pueden tomarse para eliminar las barreras a la
participacion del sector no estructurado en el turismo y facilitar el acceso de los pobres al mercado con
el fin de que puedan incrementar sus ingresos gracias a la venta de productos y servicios a los turistas.
El aspecto fundamental es desarrollar productos complementarios y crear conexiones con la economia
local. El estudio de Gambia demuestra que es posible mejorar significativamente los medios de
subsistencia de la poblacion si las empresas turisticas consolidadas (como hoteles y turoperadores),
apoyadas por el Gobierno, colaboran con el sector no estructurado para mejorar sus métodos de venta
(con un menor asedio a los turistas y haciendo gala de su orgullo por los bienes y servicios que ofrecen).
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A. Turismo responsable en Sudéafrica*!

En 1996, el nuevo Gobierno de Sudéfrica elaboré un Libro Blanco, Desarrollo y Promocién del Turismo
en Sudéafrica, tras un amplisimo proceso de consultas con los diversos agentes interesados; en él quedo
plasmado el compromiso de Sudafrica con el desarrollo responsable del turismo segin unos principios
de practicas correctas. En el Libro Blanco aparece el turismo responsable como principio rector clave
para el desarrollo turistico; eso implica un programa de accion en el que los particulares, las empresas,
las asociaciones profesionales, las comunidades y los gobiernos asumen la responsabilidad de introducir
los cambios necesarios para cumplir un programa de turismo sostenible que tenga en cuenta, ademas
de los resultados econdémicos, los resultados sociales y medioambientales. El turismo responsable se
define como “... un concepto previsor segun el cual las diversas partes interesadas del sector turistico
desarrollan, venden y gestionan sus negocios de manera responsable para crear una ventaja
competitiva.” Ademas, “reconoce la responsabilidad del Gobierno y del sector privado en involucrar en
el turismo a aquellos grupos que han sido relegados hasta la fecha.” Se consideraba un enfoque
renovador y muy oportuno, que permitiria a Sudéfrica aprovechar las tendencias hacia un turismo
sostenible que se aprecian en el mercado internacional. El Libro Blanco afirmaba: “El turismo
responsable no es un lujo para Sudéfrica. Es una necesidad basica si Sudafrica quiere perfilarse como un
competidor internacional con posibilidades de éxito.”

Uno de los elementos clave del enfoque basado en un turismo responsable era lograr involucrar a las
comunidades locales mediante unas conexiones econdémicas significativas y aprovechar el turismo como
“herramienta de desarrollo que fomente la autonomia de comunidades olvidadas hasta la fecha” y
especialmente de las mujeres. EI Gobierno de Sudafrica quiso involucrar a la comunidad local en la
planificacion y en la toma de decisiones para cerciorarse de que participaran en el turismo y se
beneficiaran de él. Eso requeria, antes de desarrollar el turismo, realizar una evaluacion de los efectos
econdmicos, algo que sélo podia lograrse supervisando la repercusion del turismo y garantizando la
divulgacion de los resultados.

El Libro Blanco concluyé en 1996 que el desarrollo turistico de Sudéfrica habia sido en gran parte una
oportunidad perdida y que al centrarse en un mercado restringido, se habia reducido el potencial del
sector de impulsar el espiritu empresarial y crear nuevos servicios de entretenimiento o artesania, por
ejemplo, y promover el desarrollo econdmico local. El compromiso de Sudéafrica con el turismo
responsable como forma de lograr un turismo sostenible coincidia con los objetivos generales de
Sudéfrica de involucrar en el sector a personas y grupos hasta entonces desfavorecidos y generar
beneficios para las comunidades locales. EI compromiso se formulé antes de que se abriera camino el
lenguaje del turismo en favor de los pobres, a partir del programa de transformacion del nuevo
gobierno sudafricano. El Libro Blanco de 1996 se centra en cuestiones de participacién econdmica de
personas y comunidades antes desfavorecidas y en la generacion de ingresos gracias a la creacion de
empleo y de pequefias empresas.
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En mayo de 2002, el Departamento de Asuntos Ambientales y Turismo promulgd sus Directrices de
Turismo Responsable, cuyo objetivo inicial era brindar al pais una orientacion y unos indicadores que
permitieran al sector turistico demostrar su progreso hacia los principios del turismo responsable que
figuraban en el Libro Blanco de 1996. Las asociaciones y empresas turisticas deberian desarrollar
compromisos politicos especificos con el turismo responsable orientados al mercado en el marco de las
directrices nacionales. EI Manual de Turismo Responsable para Sudafrica (2002) es una publicacion del
Departamento de Asuntos Ambientales y Turismo que pretende apoyar a las asociaciones, a las
empresas y a los empresarios en este proceso. Es de prever que este marco nacional, unido al
compromiso a nivel local y empresarial, permitird a Sudafrica demostrar su progreso hacia el desarrollo
de un turismo responsable y se espera que todos y cada uno de los grupos que conforman el sector
turistico hagan algo para hacer mas responsable su producto.

Las Directrices de Turismo Responsable sefialaban:

“El turismo sigue teniendo escaso protagonismo en la economia de Sudéfrica y tiene aln
mucho camino por andar hasta que se materialicen todas las posibilidades que tiene de
contribuir significativamente a las rentas del pais. Tradicionalmente, el principal objetivo de
los gobiernos ha sido incrementar el nimero de llegadas internacionales y el volumen total
de entrada de divisas pero, en la actualidad, la idea que prima es la de ofrecer oportunidades
empresariales a los grupos histéricamente desfavorecidos, atenuar la pobreza, crear empleo y
fomentar el desarrollo econémico local. Tanto el turismo interno como el internacional
pueden crear empleo; se trata de un sector que necesita bastante mano de obra y a
profesionales muy diversos, desde contables hasta peluqueros y desde guias hasta
rastreadores. El turismo puede ofrecer unas oportunidades extraordinarias de formacion a las
comunidades locales.”

Reconociendo que “las empresas turisticas atraen a turistas nacionales y extranjeros y crean
oportunidades para los pequefios empresarios y conexiones econdémicas con, por ejemplo, la
agricultura, la caza, la artesania y una variedad de servicios que los turistas pueden contratar en el
destino™, las Directrices forman parte del proceso por el cual Sudéafrica se esfuerza por maximizar
los beneficios econdmicos locales que el turismo puede aportar a la region. Como dejan claro las
Directrices, es mucho lo que se puede ganar de la creacion de un producto turistico mas
diversificado y de la promocion de un abanico més amplio de experiencias, actividades y servicios a
los turistas.

Las Directrices de Turismo Responsable mencionan explicitamente las oportunidades y la importancia de
permitir que los pobres se involucren con el sector y obtengan beneficios.

“El Libro Blanco detecté un amplio espectro de oportunidades para los grupos histéricamente
desfavorecidos, desde hostales, bares y restaurantes de cocina local, pasando por guias locales,
musicos, bailarines y narradores de historias, artistas, artesanos y actividades relacionadas con la
caza tradicional y la medicina, hasta servicios de lavanderia, jardineria y cultivos especiales. El
turismo brinda oportunidades especiales para el desarrollo econémico de las zonas rurales, donde
puede ofrecer a la poblacion una alternativa a la emigracion a los centros urbanos. El turismo
debe estar en relacion con el mercado. Si los procesos de desarrollo turistico comunitario o de
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otras caracteristicas no se planifican, ejecutan y gestionan de acuerdo con las exigencias del
mercado, muchos sudafricanos, y especialmente los pobres, no sélo pueden “perder”
oportunidades, sino encontrarse con la cruda realidad de productos que fracasen o no den los
resultados previstos y no logren, sencillamente, atraer a los turistas. La experiencia del turismo
cultural de Sudéfrica debe entrelazarse con el producto turistico mas popular del pais.”

La importancia de las conexiones econdmicas para promover el desarrollo local es evidente:

“Cuanto mayor sea el porcentaje del gasto turistico total que permanezca en la regién, mas
fuerte y mas diversa sera la base econdmica local. El efecto multiplicador es mayor alli donde las
conexiones son mas firmes, por lo que la consigna esta clara: las empresas turisticas deben
abastecerse en la medida de lo posible en el entorno local para maximizar los beneficios
economicos locales y favorecer la diversificacion de la economia del lugar. Reducir las fugas
econdmicas de la zona e incrementar las conexiones generard un desarrollo econémico
significativo y ayudard a la diversificacion econémica local. Andlogamente, el desarrollo de
productos complementarios fortalecerd la economia y a las empresas locales; la colaboracion
entre empresas consolidadas puede cambiar la situacion. Unas conexiones econémicos fuertes a
escala local son, segln el Libro Blanco, un factor de éxito decisivo para la economia local.”

Las Directrices contienen un programa de accion que alienta a las empresas, asociaciones profesionales,
comunidades y particulares a elegir iniciativas que resulten apropiadas en su situaciébn y a
comprometerse a alcanzar objetivos especificos. Las Directrices revelan una gran variedad de posibles
iniciativas que pueden adoptarse y que beneficiarian a los pobres. Ademaés, demuestran cémo puede
estimarse el progreso hacia unos objetivos impuestos interna o externamente. Aunque este marco, para
uso de todos los grupos interesados, surgio en Sudafrica, puede imitarse y adaptarse en otros lugares.

Ejemplos de objetivos e indicadores econdmicos
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Evaluacion de la incidencia econdmica como requisito previo al desarrollo turistico

— Considerar siempre los costos del turismo para las comunidades locales y sus medios de
subsistencia y estar dispuesto a aceptar que puede haber oportunidades econémicas mas
apropiadas para la zona. Mantener y fomentar la diversidad econémica, evitar la excesiva
dependencia del turismo.

— Prever iniciativas e inversiones para contribuir a una estrategia de desarrollo econémico local
mas amplia (por ejemplo, planes de desarrollo integrado para la zona).

— Dar preferencia a las disposiciones en materia de negocios y propiedad de la tierra que
beneficien directamente a las comunidades locales y a la conservacion.

— Realizar estudios de mercado y de viabilidad financiera antes de generar expectativas y crear
situaciones de riesgo para las comunidades o los empresarios locales.
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ii. Aumento de los beneficios econdmicos locales: mas conexiones y menos fugas

— Alentar a todos los establecimientos a mejorar el nivel de sus servicios, especialmente a las
pymes, a las microempresas y a los nuevos empresarios, y maximizar sus posibilidades de
obtener ganancias afiadiendo valor.

— Comprar productos elaborados en el entorno y aprovechar los servicios locales que prestan
las empresas cuyos propietarios pertenecen al lugar siempre que la calidad, la cantidad y la
regularidad lo permitan. Supervisar el porcentaje de bienes y servicios suministrados por
empresas que se encuentren a menos de 50 km y fijar el objetivo de que alcance el 20% en
el plazo de tres afios.

— Ayudar a las comunidades locales o a los nuevos empresarios a desarrollar su producto para
gue sea mas facil que lo utilicen otras personas y pueda venderse a los turistas.

— Cooperar con otros negocios del sector estructurado para maximizar los beneficios para las
empresas de ambito comunitario; por ejemplo, las lavanderias o sastrerias sélo seran viables
si hay un grupo de empresas que se comprometan a utilizarlas. Divulgar la iniciativa y
explicitar si los proyectos comunitarios se financian con los ingresos que genera a la empresa
el turismo, con donativos de turistas o turoperadores o con fondos de organismos de
cooperacion.

— Dar alos clientes la oportunidad de comprar articulos de artesania y curiosidades del lugar
y fijar objetivos para incrementar el porcentaje de ventas de productos elaborados en un
radio de accién de 20 km alrededor de la empresa. Ayudar a los artesanos locales a crear
nuevos productos para satisfacer la demanda del mercado que la empresa compruebe que
existe.

iii. Garantia de que las comunidades participan en el turismo y se benefician de él

— Exhortar a los gobiernos y a las empresas consolidadas a corregir los desequilibrios previos
y permitir que los grupos histéricamente desfavorecidos participen en el sector turistico. Por
ejemplo, deberian adquirir el 15% de los servicios y el 15% de los productos de esos grupos
y personas desfavorecidos, aumentando ese porcentaje en un 5% anual durante 3 afios, e
informar sobre sus compras.

— Colaborar estrechamente con las comunidades locales, las pymes, las microempresas y los
nuevos empresarios para desarrollar nuevos productos que complementen la oferta de las
empresas turisticas del sector estructurado.

— Entablar asociaciones y empresas mixtas en las que las comunidades tengan un papel
relevante y, tras la capacitacion necesaria, una funcion importante en su gestion. La
propiedad comunal de la tierra puede generar equidad en las empresas.

Turismo y atenuacion de la pobreza
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Buscar proyectos que la empresa pueda apoyar y que beneficien a los pobres.

Fomentar el desarrollo de productos turisticos centrados en la comunidad facilitando un
apoyo en el marketing y brindadndoles una orientacion.

Animar a los visitantes a gastar mas dinero en la economia local, a visitar los bares y
restaurantes locales y a participar en excursiones por los alrededores, con lo que permitiran
a las comunidades locales obtener unos ingresos. Cuando sea oportuno, puede ser parte
del negocio de la empresa, que puede cobrar una comision por hacer la reserva o vender
los productos artesanales o alimentarios locales.

Informar de forma transparente sobre los beneficios para la comunidad, distinguiendo
entre:

* los beneficios para los empleados,

* los beneficios para los nuevos empresarios o para los empresarios de la comunidad, y

« los beneficios para la comunidad, por ejemplo el pago de alquileres, que puede ir a
proyectos comunitarios (como molinos o libros escolares) o distribuirse como ingresos
familiares en la zona.

Marketing y desarrollo de productos

La imposibilidad de acceder al mercado limita gravemente el crecimiento de las nuevas
empresas, por lo que deberia suministrarse informacion sobre los servicios y atractivos que
ofrecen las comunidades locales y alentar a los clientes (particulares y operadores) a
aprovecharlos.

Considerar la posibilidad de anunciar, divulgar y promocionar de forma cooperativa los
nuevos productos y atractivos.

Garantizar que la presentacion visual del producto contenga elementos culturales propios y
ensalce la riqueza del producto complementario local.

Estudiar el desarrollo y el marketing de productos turisticos basados en un comercio justo.

Negocios equitativos

Instar a las empresas a pagar un precio justo por los servicios locales que adquieren o
incluyen como parte de sus itinerarios habituales. Hay que tener cuidado de no abusar del
poder en el mercado e imponer comisiones injustas o bajar excesivamente los precios.

Desarrollar sistemas transparentes que permitan que los beneficios del turismo se repartan
mediante contratos equitativos.
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— Al alcanzar acuerdos con las comunidades locales 0 con nuevos empresarios, cerciorarse de
gue los riesgos se comparten equitativamente.

— La contratacion del personal debe ser equitativa y transparente y habra que velar por que el
namero de empleados de la comunidad local sea lo mayor posible. Deben fijarse objetivos
para aumentar el porcentaje de empleados o la partida de néminas destinada a las
comunidades que viven en un radio de 20 km alrededor de la empresa.

— Elaborar un acuerdo laboral con la comunidad con objetivos de empleo y progresion. Es
importante reconocer que la empresa puede tener un papel significativo en la mejora de las
aptitudes y la capacidad de la comunidad local, que a su vez puede beneficiarse de ello.

— Superar el salario minimo e invertir en el personal local, ya que la calidad esté en funcién de
la motivacién de los empleados.

En Sudéafrica se espera que las empresas elijan entre todas las directrices, politicas y objetivos
econdmicos, sociales y ambientales cuéles son mas adecuados para su contexto geografico, sus
productos y su mercado. Las empresas deben elegir elementos de las tres categorias y demostrar que
estan progresando en consonancia con la evoluciéon del sector y los objetivos nacionales. Pero sélo si las
empresas presentan unos informes transparentes, podra producirse un avance demostrable hacia unos
objetivos clave que generen rentas para los grupos histéricamente desfavorecidos, los pobres y los
marginados.

Con el apoyo del Reino Unido, las directrices se pusieron a prueba en tres proyectos de turismo de
naturaleza. A continuacién se presentan cuatro de las seis directrices econdmicas para demostrar la
actuacion de las tres empresas en febrero de 2002; los resultados aparecen en forma de tabla para
permitir una comparacién facil entre las empresas y demostrar como pueden comunicarse de forma
transparente a los clientes, a las comunidades locales y al Gobierno los datos sobre el grado de
responsabilidad de la actividad turistica. Este tipo de informes permite a los consumidores elegir un
turismo responsable basandose en informacion comprobable y creible y hace que las empresas puedan
derivar una ventaja en el mercado. Ademas, muestra como consumidores y gobiernos pueden comparar
las empresas y como puede efectuarse el seguimiento de su evolucion en el tiempo. Los datos aqui
presentados retratan la situacion de cada empresa en febrero de 2002; es probable que desde entonces
se haya avanzado mas en la practica del turismo responsable.

El Campamento Pretoriuskop, uno de los doce méas importantes de Kruger, esta situado al suroeste del
Parque Nacional de Kruger, a unos 10 km de Numbi Gate. Pretoriuskop es a menudo la primera escala para
muchos turistas de safaris fotograficos que visitan el parque, ya que esta bien comunicado con las ciudades
de White River y Nelspruit. El campamento y el parque que lo rodea estan gestionados por la empresa
semiestatal SANParks (Parques Nacionales de Sudéfrica), mientras que la tienda y los restaurantes estan en
manos privadas. El campamento tiene 352 camas distribuidas en alojamientos de diversa calidad que
ofrecen desde chalets amueblados de lujo hasta casitas de estilo ““rondavel” con cocina y servicios
compartidos. El precio oscila entre los 110 y los 2.200 rands por unidad/noche. También hay cuarenta
plazas para camping (65 rands por parcela/noche). Ademas de los safaris de la mafiana y de la tarde,
SANParks organiza las tradicionales barbacoas o braais y paseos por el campo para los visitantes.
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La reserva de caza de Thornybush se encuentra en la frontera sudoriental de la reserva de caza privada
de Timbavati y al noreste de la ciudad de Klaserie en la provincia septentrional de Limpopo. La reserva
consiste en varios cotos contiguos de propiedad privada que se han unido actualmente en una empresa
comun. Jackalberry Lodge ofrece 10 camas a un precio de aproximadamente 1.600 rands por
cama/noche. Su hermana Waterbuck Lodge (8 camas) funciona del mismo modo. Actualmente se
organizan safaris fotograficos. La reserva hace frontera con la comunidad de Timbavati. No existen
acuerdos de propiedad o alquiler conjunto de la tierra entre los cotos privados y la comunidad, por lo
gue la participacion externa en las actividades de la reserva se efectUa primordialmente a través del
empleo formal y ocasional.

Coral Divers es una empresa de propiedad privada situada en la bahia de Sodwana, en KwaZulu-Natal.
La principal actividad de Coral Divers consiste en organizar viajes de buceo con tubo para los turistas
que quieren conocer los arrecifes de coral que yacen bajo la bahia. También ofrece cursos a través de
PADI (Professional Association of Diving Instructors), desde el nivel de principiante hasta el de instructor.
Coral Divers cuenta con 150 camas y ofrece diversos tipos de alojamiento que van desde tiendas de
safari hasta cabafas de lujo, ademaés de ofrecer la opcidn de pension completa o de cocinar uno mismo.
Los precios oscilan entre los 90 y los 220 rands por persona y noche.
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B. Mejorar el acceso al turismo para el sector
no estructurado en Gambia*?

El turismo es el sector més importante de la economia de Gambia, habiendo representado en 1997 el
58,8% del valor total de las exportaciones de bienes y servicios y alcanzando un valor de 75,3 millones
de dolares de los EE.UU. El siguiente sector de exportacion fue el de las comunicaciones (8,4%) y el de
los cacahuetes (8,0%)*3. El turismo es vital para la economia y Gambia es muy vulnerable a cualquier
recesion en el sector y a la competencia de otros destinos de playa. Las llegadas internacionales se
duplicaron entre 1995 y 1998 y, sin embargo, Gambia esta sometida a presiones por el indice de
pernoctaciones, se encuentra en un mercado de sol y playa altamente competitivo y el sector
estructurado lucha por reinvertir adecuadamente en el producto. El mercado britanico constituy6 el
41% de todas las llegadas no africanas en 1998 y ha pasado de poco més de 14.000 llegadas en 1995
a casi 29.000 en 2000. No obstante, las llegadas de ciudadanos britanicos alcanzaron la cota méxima
por encima de las 38.000 en 1997.

Llegadas de visitantes britnicos

45.000 -
40.000 -
35.000 -
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Fuente: Departamento de Turismo de Gambia.

El Gobierno del Reino Unido financid una iniciativa para mejorar las conexiones entre el sector no
estructurado (los vendedores de zumos, los vendedores de frutas, los taxistas, los artesanos y los
vendedores del mercado) y el sector estructurado, integrado por hoteles, agencias receptivas y
turoperadores. En colaboracion con la Asociacion de Pequefias Empresas de Turismo (ASSET), se
emprendid una serie de encuestas participativas para reunir informacion sobre las percepciones de los
turistas, turoperadores, hoteleros y operadores terrestres (0 agencias receptivas). Todos los grupos del
sector no estructurado participaron en la fase de investigacion para determinar cuales eran, en su
opinion, las principales barreras que obstaculizaban su participacion en el sector y ofrecer datos sobre
sus ventas en la temporada alta de 2001.
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Uno de los principales problemas para que se establezca un didlogo positivo y sea posible el cambio es
la herencia de desconfianza entre el sector estructurado y el no estructurado, que se culpan mutuamente
de su suerte. El descenso del numero de llegadas en 1999 y 2000 exacerbé el conflicto, ya que ambos
grupos sufrian una fuerte presion. Ademas, entre los grupos del sector estructurado y del no estructurado
habia una gran desunién. Se animé a cada grupo a hablar abiertamente de sus problemas y a buscar y
acordar iniciativas practicas que pudieran mejorar su posicion en el mercado. En mayo de 2001 se celebro
una serie de talleres para cada uno de los grupos del sector no estructurado, otro para el conjunto de ese
sector y uno mas para reunir al sector no estructurado y al estructurado, tras lo cual se logré acordar un
programa de accion. Esta fase era esencial para forjar una comprensién comun de los retos que afronta
Gambiay lograr el apoyo a un proyecto compartido y a un programa de accién acordado para alcanzarlo.
Una de las conclusiones mas importantes de este proceso es que Gambia afronta una intensa
competencia de otros destinos de sol y playa y que, para atraer a los turistas, puesto que la principal
competencia viene de fuera, los gambianos que trabajan en el sector deben unirse.

Gambia es un destino de sol y playa bastante tradicional, un destino de sol en invierno de relativo éxito.
Son bastantes los turistas que repiten, pero crece la preocupacion por los “chicos de la playa”, jovenes
desempleados que ofrecen diversos servicios a los turistas. Su forma de acercarse disuade a muchos
turistas de abandonar sus hoteles y contribuye al caracter de reductos de algunos de ellos. Aunque
muchos turistas declararon que esos chicos les resultaban molestos y hasta intimidantes y dijeron que
eso podia disuadirles de volver, las encuestas realizadas para el proyecto pusieron de manifiesto que mas
de la cuarta parte de los visitantes habfan estado al menos dos veces y el diez por ciento mas de seis.

Sin embargo, los visitantes repetidores eran menos proclives a realizar actividades de pago. En la primera
visita, los turistas participaban en una media de cuatro actividades de pago, en la segunda en casi tres, y
los que volvian a Gambia por tercera vez 0 mas solo en 1,8. La razdn estriba, en parte, en que los turistas
gue ya conocen el lugar tienden a hacer menos excursiones y, cuando las hacen, son mas independientes,
pero refleja también la falta de nuevas excursiones y de actividades adicionales. Este es un terreno en el
gue el sector no estructurado podria tener un papel significativo, contribuyendo a la diversificacion y el
enriquecimiento de la oferta de excursiones de un dia y actividades. La encuesta revel6 que el gasto total
medio discrecional por visitante era de 157 libras, y el promedio del dinero con el que regresaban a sus
paises era de 23 libras, lo que significa que Gambia pierde alrededor del 14% del dinero que los turistas
tienen para sus gastos. La media disfraza en realidad variaciones muy amplias: el 30% de las personas
que abandonaron Gambia en la temporada alta de 2002 se gastaron todo el dinero que habian llevado
y un 10% volvié con menos de 10 libras. Casi el 40% volvia con entre 11 y 50 libras y alrededor del 20%
con mas de 50 libras. Eso demuestra que hay posibilidades de que los turistas gasten mas.

Los visitantes encuestados en los hoteles demostraron ser muy proclives (entre el 50% y el 60%) a
apuntarse a actividades tales como espectaculos culturales, visitas a poblados, parques nacionales o
museos, excursiones ornitolégicas o pesca con un guia local (parte del sector no estructurado). En cambio,
los turistas preferirian reservar el alojamiento en un poblado como parte del circuito organizado con el
turoperador. La actividad més popular, segin la encuesta, era la visita al campo para ver las explotaciones
agricolas y los cultivos. Estas visitas no pueden contratarse en Gambia y, sin embargo, dos tercios de los
visitantes estaban interesados y el 62% desearian reservar a través de un guia local y realizar la excursion
con el sector no estructurado. Los estudios de los gastos de los visitantes demostraron que entre dos tercios
y la mitad del gasto de los visitantes en Gambia se efectuaron en el sector no estructurado.
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El cuadro 10 presenta los obstaculos indicados por los grupos del sector no estructurado en el proceso
de consultas y talleres. En las reuniones de bienvenida se percibié un interés especial por lo que los
representantes de los turoperadores decian sobre el sector no estructurado y cierta preocupacion por
los problemas de acceso de los empresarios de este sector a los turistas de los hoteles.

Cuadro 10 Percepcion del sector no estructurado de las barreras que encuentran
al intentar acceder al mercado

Barrera Vendedores Vendedoras Puestos Taxis
de de de  Guias de Soluciones
artesania frutas zZumos turistas
Falta de promocion por parte = " " " " Mejor acceso a las reuniones
del sector estructurado — de bienvenida y promocion
presentacion negativa. en los hoteles

Falta de conexiones
con el sector estructurado

Falta de sensibilizacion = " ] Educacion de los turistas y
entre los turistas y temor promocion por parte de los
representantes de los

turoperadores
Competencia " " Cambiar el comportamiento
excesiva dentro de los microempresarios -
del sector Fomentar los turnos y la

competencia en funcion de

factores que no sean el precio

Los turistas regatean " " " Los turoperadores y los
demasiado hoteles deben dar informacién a
los huéspedes para que actlien
con educacion y paguen
un precio justo

Comisiones ] .

Falta de publicidad

y promocion "

Falta de conocimientos

sobre marketing "

Al final de los talleres habia un alto grado de consenso entre los grupos del sector no estructurado
respecto a los pasos necesarios para mejorar su acceso a los turistas alojados en hoteles del sector
estructurado y su inclusion en los programas de excursiones que respaldan y venden los turoperadores
(véase el recuadro més abajo). Todos los grupos del sector no estructurado consideraron que era
importante elaborar un cédigo de conducta que regulara el comportamiento dentro del grupo y entre
sus miembros y los demés grupos del sector estructurado y no estructurado. Aquéllos que no cuentan
con un sistema claro de identificacion (vendedores de frutas, vendedores de zumos y guias
ornitoldgicos) querian también un reconocimiento formal.
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Mejora del acceso de los grupos del sector no estructurado al mercado
del destino.

s La concesion de licencias es un mecanismo importante para legitimar al sector no
estructurado. Una de las principales barreras que encuentra el sector no estructurado es la
exclusion del sector estructurado.

m Las licencias y la identificacion, respaldadas por un codigo de conducta, son, en opinion de
los miembros de grupos del sector no estructurado, mecanismos importantes para garantizar
el acceso.

= Los hoteles podrian permitir a los vendedores de artesania acceder a su interior.

= Lacuestion de los seguros debe abordarse caso por caso (es preciso tratar las limitaciones de
la responsabilidad del turoperador, aunque no es un problema tan importante como aduce
a veces el sector estructurado).

m Todas las agencias receptivas entrevistadas observaron que la calidad y los seguros de
responsabilidad publica eran criterios clave para la concesion de contratos de productos y
servicios locales. Las licencias locales también eran primordiales para tres de las cuatro
agencias receptivas, mientras que los precios y la fiabilidad eran factores clave para dos de
ellas. Una menciond también como criterio fundamental la limpieza.

m  Los guias locales pueden desempefiar un papel muy significativo en facilitar el acceso del
sector no estructurado.

m  El gasto de los visitantes en el sector no estructurado es importante (un tercio del gasto que
se efectla en el pais o alrededor de 9 libras diarias por turista) y puede aumentarse.

m Los propietarios de puestos de artesania estdn deseosos de desarrollar nuevos productos y
colaborar para hacer frente al regateo agresivo de los turistas.

m Los problemas que experimenta el sector no estructurado en general se concentran
principalmente en el mercado, en la competencia y las comisiones y en el hecho de que los
turistas no tengan informacion adecuada sobre ellos.

En Gambia se veian ya algunas préacticas correctas y parte del propdsito de la iniciativa era informar
sobre ellas y difundirlas. Las practicas correctas observadas en la conexidon entre el sector no
estructurado y el turismo fueron, entre otras, las siguientes:
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Practicas correctas en el sector estructurado

Turoperadores
= Suministrar informacion sobre la gama de servicios del sector no estructurado
m  Recomendar algunos servicios y productos del sector no estructurado: mercados de
artesania, gufas autorizados y taxis turisticos.
m Alentar a los turistas a conocer a la poblacion visitando la playa y los mercados de la
zona.

Agencias receptivas
m Incluir visitas a mercados de artesania en los programas de excursiones.
= Incluir visitas a pueblos, comunidades y escuelas en los programas de excursiones.
m Visitar escuelas, comunidades y pueblos antes de la llegada de los turistas para evaluar
mejor las necesidades y sugerir formas de evitar que los turistas se sientan intimidados.

m  Abastecerse en el entorno de frutas, verduras, carne y tejidos decorativos.

s Comprar productos a las cooperativas locales de mujeres.

m Facilitar al sector no estructurado el acceso a los huéspedes de los hoteles mediante dias
de mercado abierto (en los que se invite a los vendedores de artesania al hotel por
turnos) y permitiendo a las vendedoras de frutas y zumos entrar en el hotel para llevar
sus productos a los turistas.

Algunas de las reuniones de bienvenida cuentan ahora con la presencia de representantes de los grupos
del sector no estructurado, pero sigue siendo una cuestién controvertida. Uno de los principales pasos
adelante ha sido la introduccion de unos tablones donde se anuncian las actividades en los siete hoteles
del proyecto. Cada tablon corrié a cargo del hotel, que lo colg6 en el vestibulo, y cada grupo del sector
no estructurado cuenta con un cartel donde anuncia y promueve sus servicios o productos, algo muy
valorado por el sector no estructurado porque les confiere legitimidad.

Las vendedoras de fruta

Las vendedoras de fruta registraron un incremento del 60% en sus ingresos gracias a la iniciativa. Se
prepard un cédigo de conducta con las vendedoras que cubria las relaciones entre ellas, con los hoteles
y con los turistas. Hay un gran nimero de vendedoras de fruta, de las cuales 26 trabajan en la playa de
Kotu. Se construyé ademds un nuevo puesto con la ayuda de los dos hoteles locales y sus propietarias
contribuyeron a sufragarlo. El proyecto del DFID emple6 a un artista para garantizar la imagen de alta
calidad del puesto. Gracias a él ha cambiado la naturaleza de las relaciones entre las mujeres y los
turistas; ya no los asedian y han adquirido dignidad tras su mostrador, que actta para ellas como un
uniforme. Ndeye Kebbeh — Jefa de la Sociedad de Vendedoras de Fruta de Kotu — sefial6 los siguientes
resultados positivos del proyecto y del trabajo de la ASSET:

63



TURISMO Y ATENUACION DE LA POBREZA

64

e Anunciarse en los tablones de anuncios de algunos hoteles ha contribuido a que los turistas
conozcan la existencia de las vendedoras de fruta.

e Los talleres de 2001 fueron interesantes y se ensefid a los miembros de la asociacion a preparar
mermeladas, salsas, etc. que, sin embargo, no han tenido mucho éxito en términos de ventas; tiene
la impresion de que los turistas sélo quieren fruta fresca y macedonia.

e El registro oficial de su sociedad significd que despertaran la suficiente confianza como para recibir
un préstamo que emplearon en la compra de productos. Actualmente, las vendedoras de fruta
depositan ademas una pequefia cantidad de dinero en un fondo comun.

e Las vendedoras respetan su codigo de conducta, determinan qué clientes son de cada una y no se
pelean por vender lo suyo.

Los guias autorizados

Los gufas autorizados han sacado provecho de los tablones de anuncios y se han reducido en parte los
conflictos entre guias, taxistas y el sector estructurado. Han redactado y adoptado codigos de conducta,
gue han creado un sentido de responsabilidad colectiva entre los guias. En Palma Rima, donde existe un
problema serio de acoso a los turistas en los alrededores del hotel, los guias autorizados han introducido
sus propios libros donde registran quién ha trabajado y dénde se encontré con los clientes; ademas,
toman nota del grado de satisfaccion de los clientes pidiéndoles que escriban en el libro. Cuando un
guia infringe el cédigo se le suspende y le han quitado el uniforme a un gufa que consideraron complice
del robo de uno de sus clientes en el mercado. La nueva Autoridad de Turismo de Gambia esté decidida
a respaldar a los guias cuando adopten este tipo de medidas y a retirar las licencias a los guias que
contravengan las normas. Los guias autorizados de la playa de Kotu consiguieron en 2002 bastante més
trabajo, mientras que en Senegambia el aumento de los ingresos fue resultado del incremento de los
ingresos medios por viaje.

Cuadro 11  Aumento de los ingresos de los guias autorizados en Senegambia y en la
playa de Kotu

Senegambia 2001 2002 Variacion

Ingresos medios por viaje 144 dalasis 174 dalasis (10 dolares A 20,8%
de los EE.UU.)

Viajes por semana 2,38 2,49 A 4,6%

Ingresos semanales medios 345 dalasis 408 dalasis (24 dolares A 18.2%
de los EE.UU.)

Playa de Kotu

Ingresos medios por viaje 93 dalasis 94,2 dalasis (5,5 ddlares A 1,3%
de los EE.UU.)

Viajes por semana 3,06 4,2 A 37,25%

Ingresos semanales medios 285 dalasis 380 dalasis (22 ddlares A 33,33%
de los EE.UU.)
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Los mercados de artesania lograron introducir con éxito cddigos de conducta y redujeron el grado de
asedio a los turistas en los mercados. Ademas se ha incrementado el volumen de tiempo durante el cual
los articulos se exponen en los puestos, con lo que han aumentado las ventas. Dos expertos de The Body
Shop trabajaron con los mercados y algunos comerciantes particulares para mejorar sus productos y sus
técnicas de comercializacion. El mercado de la playa de Kotu est&4 ahora mejor organizado y es menor
el acoso a los clientes. Ahora pueden acceder al Bungalow Beach Hotel en los dias de mercado abierto,
donde, por turnos, cada comerciante tiene la oportunidad de instalar su puesto dentro del hotel. Esta
iniciativa incrementa drasticamente las ventas. Los ingresos medios se han multiplicado por tres en el
mercado de artesania de la playa de Kotu, hasta alcanzar los 123 dalasis (7 ddlares de los EE.UU.)
semanales. En el mercado de Senegambia, los ingresos medios han crecido en un 84% y hay 43
ayudantes mas trabajando en el mercado que en 2001, aunque el nimero de puestos sigue siendo el
mismo.

Cuadro 12 Comparacién entre las ganancias del mercado de artesania de la playa
de Kotu en 2001 y 2002

Media de 2001 Media de 2002
Ventas 96,5 335,3
Costo de los productos 55,3 209,4
Pago de comisiones 1,3
Ingresos 41,2 122,8

Para incrementar la contribucion del turismo a la eliminacion de la pobreza, el sector no estructurado
ha de ser méas eficaz en la venta de sus productos y servicios a las empresas y a los turistas. A
continuacion figuran algunas de las preguntas que deben plantearse para abordar los problemas del
acceso al mercado por parte del sector no estructurado.

Cuestiones clave que deben abordarse para crear mejores conexiones con el sector no
estructurado en los destinos de playa tradicionales.

1. ¢Cbébmo puede resolverse el conflicto de intereses entre la influencia del mercado y la condicion
de reducto de muchos hoteles influidos por las tendencias del mercado y la demanda de acceso y
participacion formulada por el sector estructurado, el no estructurado y por otros sectores de la
economia ajenos al turismo de forma que todos salgan ganando?

2. ¢Cémo puede acceder mejor el sector no estructurado a los turoperadores, agencias receptivas
y hoteleros que compran servicios y productos turisticos?

3. ¢Como puede el sector no estructurado mejorar su acceso a los turistas e incrementar el
volumen y el valor de sus ventas para que crezcan sus ingresos?

Turismo y atenuacion de la pobreza
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4. ¢Como pueden mejorarse las conexiones de la oferta para que, por ejemplo, las empresas del
sector compren més productos alimentarios y complementos en el entorno local?

5. ¢Qué oportunidades existen para el desarrollo o la ampliacién de los productos y servicios
turisticos que pudieran aprovechar los grupos del sector no estructurado y lograr asi una puerta de
entrada al mercado del turismo?

6. ¢Qué requisitos sobre formacion y licencias deben aplicarse para dar oportunidades al sector no
estructurado y confianza a los turoperadores para que los contraten?

La iniciativa ha demostrado como una serie de cambios relativamente pequefios puede incrementar
significativamente los ingresos de los empresarios del sector no estructurado que operan en las
margenes del sector turistico, pero que se ganan asi la vida. Hay bastantes posibilidades de desarrollar
productos complementarios que mejoren las oportunidades que tienen los pobres de ganarse la vida
con el turismo y ser menos pobres, creando al mismo tiempo un producto mas rico y diverso para el
turista. La nueva Autoridad de Turismo de Gambia continla la labor y ha constituido una Asociacién de
Turismo Responsable a través de la cual desea trabajar con los turoperadores, los hoteleros, las agencias
receptivas de los mercados de origen y los miembros de la ASSET para continuar estrechando las
relaciones entre el sector estructurado y el no estructurado y seguir mejorando el acceso de este Ultimo
al mercado.
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4, Un turismo gque
beneficie especificamente
a los pobres

Existe una conciencia creciente entre las autoridades nacionales e internacionales responsables del
desarrollo de que no basta con asumir que los beneficios del crecimiento econémico iran goteando
automaéticamente entre los pobres. Hoy en dia, se reconoce de forma generalizada que solo es posible
lograr una reduccion significativa de la pobreza si los beneficios del crecimiento se redistribuyen entre
los pobres y si éstos pueden tomar parte en la actividad econémica como empleados o incluso como
empresarios. El turismo no solo brinda beneficios materiales a los pobres, sino que puede imbuirles
también de orgullo por su propia cultura y sentido de dominio y control y, gracias a la diversificacion de
la actividad, puede hacerles menos vulnerables. El turismo deberia evaluarse objetivamente en
comparacion con otras oportunidades de crecimiento econdmico para los pobres.

Esta seccion del informe resume el trabajo realizado por el equipo de turismo para los pobres,
financiado por el Departamento de Desarrollo Internacional (DFID) del Gobierno britanico. Se
encargo el estudio de seis casos utilizando una metodologia comparativa para analizar estrategias
de turismo en favor de los pobres de Ecuador, Namibia, Nepal, Sudéfrica, Santa Lucia y Uganda.
Los estudios comenzaron en 2000 con objeto de evaluar el modo en que el turismo podia
beneficiar méas explicitamente a los pobres. En el analisis se concluye:

“El debate sobre si el turismo favorece o no a los pobres no acaba aqui. La respuesta depende
claramente de las circunstancias, por lo que, antes de promover el turismo con fines de reduccién
de la pobreza, es preciso estudiar cada caso. Una pregunta mas Util seria: ¢ Qué se puede hacer
para que el turismo revierta en mayor medida en favor de los pobres? Puesto que el
turismo es ya un hecho para muchos de los pobres del mundo, el reto consiste en promover los
efectos positivos y reducir los costos que puede tener para ellos.”

Un turismo en favor de los pobres (“pro-poor tourism™) es un turismo que genera beneficios
netos para los pobres (beneficios mayores que los costos). Las estrategias para este tipo de turismo
se concentran especificamente en abrir oportunidades para los pobres dentro del turismo, mas que en
agrandar las dimensiones totales del sector (se trata de acercarles la tarta y no de hacerla mas grande).’
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Estas estrategias pueden aplicarse en cualquier segmento del turismo y se diferencian de las estrategias
generales de desarrollo turistico, que promueven el progreso del sector en su conjunto, en que
abordan especificamente las necesidades de quienes viven en la pobreza*. El 20% de la
poblacion total vive con menos de un dolar de los EE.UU. al dia y casi el 50% con menos de dos. Sin
embargo, la pobreza no es sélo la falta de dinero. La pobreza es también no tener comida ni cobijo, no
tener agua potable ni una infraestructura de saneamiento, la pobreza es enfermedad y analfabetismo,
y la incapacidad de cambiar las cosas. La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas ha prometido
reducir la pobreza del mundo a la mitad para el afio 2015.

El FMIy la AIF definen la pobreza como:

“... la denegacion de opciones y oportunidades y la violacién de la dignidad humana. Pobreza
significa falta de capacidad bésica para participar verdaderamente en la sociedad. Significa no
poder dar comida ni ropa a la familia, no tener una escuela ni un centro de salud al que acudir,
no poseer tierra para una agricultura de subsistencia ni un empleo con el que ganarse la vida, no
poder acceder a un crédito. Significa inseguridad, impotencia y exclusion para las personas, las
familias y las comunidades. Significa, por ultimo, propensién a sufrir la violencia y a menudo
implica vivir en entornos marginales y fragiles, sin agua potable ni saneamiento.”4®

El pensamiento contemporaneo sobre la reduccion de la pobreza pone de relieve la complejidad del
proceso y la necesidad de adoptar estrategias en diversos frentes y a distintas escalas. La mayoria
convendria, no obstante, en que un crecimiento “favorable a los pobres™ es la base esencial para una
reduccion sostenible de la pobreza a largo plazo“®.

Los casos de turismo en favor de los pobres estudiados demuestran que quienes tienen un empleo
regular en el turismo obtienen a menudo salarios de entre 1.000 y 4.000 délares de los EE.UU. al afio
(cuadro 13). Esos sueldos son suficientes para que esas personas y sus familias traspasen el umbral de
la pobreza. Por ejemplo, en dos de los alojamientos de Wilderness Safaris en Sudafrica, los empleados
ganan el doble que una familia rural media de la zona. Ademas, casi todos los estudios confirmaron que
esos trabajadores, de no ser por el turismo, estarian desempleados, porque en las zonas analizadas
apenas habia otras opciones econémicas viables.

Los ingresos por negocios ocasionales de pequefia envergadura por persona son normalmente inferiores
a los ingresos que se obtienen con un empleo regular, aunque los casos estudiados demuestran una
variabilidad muy amplia: desde un minimo de entre 6 y 10 d6lares hasta més de mil délares por persona
y afio. No obstante, hay muchas mas personas trabajando de forma irregular (de cuatro a diez veces
mas que empleados). En la mayoria de los casos, destaca la importancia incluso de los ingresos mas
bajos.
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Como utilizan los pobres sus ingresos

Humla, Nepal

“En la mayoria de los casos, esos ingresos son muy importantes para el bienestar de la familia,
que puede asi comprar zapatos, tela, ropa, sal y harina del Tibet, etc. Sin ese dinero, las familias
estarfan mucho peor alimentadas y peor vestidas de lo que ya estan.”4”

Comunidad Cofan, Ecuador

“Los ingresos se gastan también en jabdn, pasta de dientes, aspirinas, arroz, sardinas, pasta y
harina. El dinero que se obtiene sirve ademas para comprar ropa y articulos mas caros como
radios o, con mucha frecuencia, gasolina para las embarcaciones de motor que utilizan las
comunidades para su transporte.”*®

Maputaland, Sudafrica

“Para la mayoria de los empleados de Rocktail y Ndumu, esta claro que cada vez son mas los
familiares inmediatos o lejanos que reciben apoyo gracias a esos ingresos. Aunque las zonas
estudiadas son aptas para la agricultura de subsistencia y la poblacién no padece hambre, el
dinero puede servir para financiar actividades adicionales como la construccién de viviendas y la
compra de ropa.”4°

Miembros de UCOTA, Uganda

“Las mujeres gastan normalmente sus ingresos en la educacion de sus hijos, en salud y en ropa,
ademas de guardar algo para casos de emergencia.” 50
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Transmisién de los beneficios a otros miembros de la familia: Aunque el nimero de personas que
reciben unos ingresos puede ser limitado, varios estudios hacen hincapié en que los ingresos de una
persona pueden ayudar a muchas otras.

Los ingresos de uno ayudan a muchos

= “Esta nueva empresa (Face to Face) reporta ya beneficios econdmicos a 48 personas en
términos de un sueldo mensual de hasta 5.000 délares namibios. Estas ventajas econdémicas
no sélo benefician al trabajador en concreto, ya que cada uno de ellos es el apoyo de
alrededor de 15 personas. Por lo tanto, son 720 personas las que se benefician.”’5?

m  Cada empleado o trabajador ocasional de la empresa de Penduka presa apoyo a entre 30 y
50 personas, lo que significa que son 10.920 las personas que se benefician. 52

s Los 29 empleados de las operaciones de la bahia de Rocktail de Wilderness Safaris apoyan
cada uno a una media de 5,5 parientes, lo que sugiere que los salarios de ese complejo
apoyan al 10% de la poblacion. Para Ndumu, una poblacién total de 185 personas se
benefician de los salarios de 21 empleados.>3

m  El dinero que distribuye el Consorcio Comunitario representa una cantidad infima por
persona si se calcula el promedio entre la poblacion de la aldea, pero sirve para financiar
el desarrollo de la comunidad, un desarrollo que de otro modo no se produciria.

Las rentas colectivas se emplean por lo general para inversiones comunitarias, mas que distribuirse entre
las familias. Aunque las sumas reales por persona pueden ser pequefias - normalmente el equivalente a
unos céntimos de dolar por persona- pueden ser desproporcionadamente importantes, puesto que son
una fuente singular de fondos para la comunidad. Sin embargo, pueden también “perderse” por
apropiacion indebida o mala gestion.
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4.1 ¢Quién se beneficia?

En la mayoria de los casos, los empleados son personas relativamente formadas (por ejemplo, pueden
saber conducir o hablar otros idiomas), aunque siguen clasificados como “pobres”. A veces, s6lo
pueden obtener empleo los que tienen “buenos contactos™ y, por lo general, los empleadores contratan
a los mas cualificados. “Los pobres” son un grupo diverso y no se benefician de forma uniforme,
algunos pueden salir desfavorecidos o no recibir nada, mientras que otros si salen ganando. El 10%% mas
pobre tiene pocas posibilidades de beneficiarse directamente del turismo.%®

No obstante, los que tienen poca formacion o los que son mas pobres obtienen empleo ocasional. Por
ejemplo, en Humla, los porteadores o arrieros tienden a ser personas sin tierra que se encuentran entre
los més pobres. Los artesanos son claramente muy hébiles en algin quehacer, pero pueden carecer de
aptitudes para la venta. A menudo son mujeres (por ejemplo, las mujeres representan el 65% del
personal empleado en el complejo de Wilderness Safaris en Sudafrica) y pertenecen a los grupos mas
pobres. Muchas de estas personas tienen pocas opciones adicionales de ingresos.

En principio, las rentas colectivas benefician al conjunto de la comunidad. Sin embargo, la desigualdad
en la distribucion de las rentas colectivas y en la participacion en las decisiones de la comunidad se
consideran un problema comdn (aunque no universal). Cuando se realizan inversiones publicas (por
ejemplo en escuelas o0 agua), los estudios no investigan como varian los beneficios segun los grupos de
la comunidad.

4.2 La repercusion de las medidas de
discriminacion positiva a favor de los pobres
en los indices de pobreza nacionales

Los casos estudiados muestran que, en general, la incidencia de este tipo de estrategias es positiva. A
escala local:

e Aunque muchos de los afectados a menudo siguen siendo pobres, estan mejor situados que antes.
En particular, son menos vulnerables al hambre por ejemplo, y mas capaces de hacer frente a sus
necesidades diarias. Las empresas de turismo en favor de los pobres son, por lo tanto, muy
importantes para estas personas.

e Algunas familias, con un miembro empleado de forma regular, ganan lo suficiente para pasar de
una situacion de “pobreza” a una de cierta “seguridad”.

« Los beneficios se expanden ampliamente, aunque de forma desigual, entre las familias pobres: los
ingresos van directamente a unos pocos, pero se usan para ayudar a un nimero mayor de parientes
0 se reinvierte a escala local, generando ingresos para otras personas. Las rentas colectivas y otros
beneficios que afectan a las formas de subsistencia tienen generalmente una mayor repercusion en
la poblacién.
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e En algunos casos, puede decirse de hecho que toda la comunidad ha “escapado” de la pobreza
gracias a ese tipo de iniciativas.

El incremento de la seguridad en la forma de ganarse la vida procede de la combinacion de varios
elementos, entre ellos: mayores ingresos regulares por salarios, posibilidad de obtener pequefias
cantidades para cubrir lagunas, oportunidades empresariales fuera de la agricultura, mejor acceso a los
mercados, a las infraestructuras, a la informacion y al capital financiero, y la presencia de un “amigo”
externo.

La escala de los beneficios puede ser pequefia en términos absolutos desde una perspectiva ajena. Sin
embargo, para los pobres, puede ser muy significativa (véase el recuadro). Ciertamente, cuando los
beneficios son pequefios porque se trata de un destino remoto y el turismo es escaso (como en Humla),
la importancia de los beneficios para los pobres puede ser mucho mayor.

Recuadro 2 Beneficios pequeios pero significativos

La contribucién del turismo es reducida en relacién con zonas més accesibles del pais (p. €j. la
region del Annapurna, etc.). No obstante, en Humla, si pudieran retenerse en mayor medida las
rentas del turismo en lugar de ir a parar a agencias de trekking foraneas, las posibilidades de que
la poblacién de Humla se beneficiara serian grandes, especialmente ante la falta de alternativas
que permitan mejorar su nivel de vida. 56

El hecho de que personas que no son pobres obtengan beneficios sustanciales no es
necesariamente un argumento contra la inversion, siempre que sea posible aumentar el nivel de
beneficios para los pobres. Como resumio el evaluador de un programa de turismo comunitario
en Tanzania:

“Es evidente que este pequefio proyecto no cambiara en profundidad las condiciones
subyacentes, entre ellas la distribucion desigual de la entrada de divisas procedentes del turismo
(...), pero la gente que participa en el programa no estd demasiado interesada en saber si la
mayor parte del negocio turistico sigue yendo a parar a los grandes empresarios, lo que les
interesa es esa pequefia parte que ellos pueden ganar para mejorar su nivel de vida y
el de sus familias™. %7

No obstante, probablemente es cierto que lo reducido de la escala de las iniciativas de turismo en favor
de los pobres ha significado hasta la fecha que este tipo de turismo haga poca mella en la pobreza
nacional, aun teniendo en cuenta su efecto multiplicador. El turismo concebido para los pobres no es
una panacea, pero es un apoyo al desarrollo rural y a la atenuacion de la pobreza.
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4.3 Mejorar los efectos del turismo a escala local
para las personas pobres

4.3.1 Retos

Al abordar las posibilidades que tiene el turismo de contribuir a paliar la pobreza, hay que tener en

cuenta varios factores criticos que obstaculizan su avance:

1. El acceso de los pobres al mercado: ubicacion geogréfica, élites econdmicas y exclusion

social de los productores pobres

El acceso a un mercado lo suficientemente grande como para que garantice a los pobres unos
ingresos netos y otros beneficios es fundamental. En muchos de los lugares en los que los turistas
pueden encontrarse con los pobres, los propietarios de hoteles, hostales o casas de huéspedes
organizan los programas para que los turistas no salgan del reducto y éstos quedan relativamente
aislados de los pobres. Una estrategia de éxito requiere el apoyo de las élites locales que controlan
el acceso a los turistas (los hoteleros locales, los operadores terrestres y los guias son esenciales para
negociar el acceso de los pobres a los turistas). Tanto la comunidad empresarial como los politicos
de la zona deben involucrarse en las iniciativas de turismo en favor de los pobres.

Viabilidad comercial: calidad y precio del producto, marketing, fortaleza del destino
circundante

El éxito de las estrategias de turismo en favor de los pobres depende de que la localidad sea lo
suficientemente fuerte como destino turistico como para atraer a un ndmero de turistas que haga
viable la creacién de nuevas empresas; ademas, el producto ha de ser atractivo y tener un precio
competitivo. Si el destino en su conjunto no atraviesa una buena situacion ¢cémo va a salir adelante
un proyecto de ese tipo?

Marco politico: propiedad de la tierra, marco regulador, proceso de planificacién, actitud
del Gobierno y capacidad

Los cambios necesarios para que los pobres puedan participar con éxito en el turismo exigen a
menudo un enfoque coordinado y el Gobierno tiene ahi un papel significativo, al ser quien establece
el marco regulador (autorizando la creacién de hoteles y el trabajo de guias, vendedores de
alimentos y otros comerciantes). El gobierno puede ademés favorecer el desarrollo de
infraestructuras y supervisar la planificacion. El gobierno puede promover la involucracion de los
pobres en el turismo, especialmente al negociar concesiones, decidir la ubicacion y construccion de
mercados de artesania y planificar el desarrollo turistico. Puede por dltimo ayudar incluyendo a los
productores pobres en sus iniciativas de marketing. El turismo en favor de los pobres sélo puede
florecer si los gobiernos nacionales y locales lo apoyan.
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4. Retos para la aplicaciéon en el contexto local: cubrir las lagunas en materia de formacion,
evaluar costos y expectativas y maximizar la colaboracidon entre los grupos interesados

Para que el turismo en favor de los pobres prospere es necesario a menudo un enfoque integrado
a escala local que prevea la capacitacién y formacion de la poblacién y se concentre especialmente
en las pymes y microempresas. En Nepal, la iniciativa de Humla surgié a partir de un proyecto de
larga implantacion de SNV (el organismo neerlandés de cooperacion para el desarrollo) y en Uganda
y Namibia, tanto la Asociacion de Turismo Comunitario de Uganda (UCOTA) como la Asociacion de
Turismo de Base Comunitaria de Namibia (NACOBTA) son ONG con unos programas de formacion
y capacitacion importantes. Un turismo en favor de los pobres debe tener una clara orientacion
comercial y la capacidad de involucrar a un amplio espectro de agentes interesados para alcanzar
un cambio integrado. Dada la variedad de los entornos y culturas del mundo y la diversidad del
turismo, no es probable que surja un modelo Unico. El cuadro 14 resume los puntos mas
importantes y sus implicaciones.

Turismo y atenuacion de la pobreza
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Cuadro 14 Puntos clave e implicaciones para el turismo en favor de los pobres

Puntos Implicaciones
Acceso Fuerza de las élites Lograr acceder a los turistas no es facil
al mercado econdmicas existentes. Hace falta la colaboracién con empresas turisticas consolidadas, el

apoyo del Gobierno, unas conexiones que permitan la promocion, una
comunicacion intensiva, expectativas de obtener un rendimiento y

realismo.

Ubicacion de las

personas pobres

Las personas pobres -y sus productos- se encuentran a menudo en zonas
remotas con escasa infraestructura. Es posible que sea preciso invertir en
infraestructuras, particularmente en carreteras y comunicaciones, para

garantizar la viabilidad de los proyectos.

Sostenibilidad
comercial

Atractivo y calidad

del producto

Los productos que no son atractivos no se venden y pondrén en peligro la
viabilidad comercial de la empresa. Involucrar al sector privado en el
desarrollo de productos deberia ayudar a garantizar que las iniciativas
sean realistas desde el punto de vista comercial.

Marketing El marketing es fundamental para competir en el saturado mercado de
productos turisticos. Puede ser preciso contar con el apoyo del Gobierno o
del sector privado para forjar conexiones eficaces y estrategias de
marketing.

Rendimiento El turismo en favor de los pobres puede ser caro, especialmente si se

incluyen los costos de las transacciones. Los costos pueden superar la
capacidad de una compafiia, de una comunidad o incluso de un
departamento gubernamental de turismo, por lo que es importante contar

con financiacion externa (a menudo de donantes).

Marco politico

Propiedad de la tierra

La seguridad de la propiedad de la tierra es importante para atraer
inversiones al turismo en favor de los pobres. Los derechos sobre la tierra
deben estar claros antes de comenzar el desarrollo turistico.

Actitud del Gobierno

La actitud del Gobierno puede ser una fuerza impulsora o un escollo en el
camino. El compromiso es vital, aunque no es suficiente por si mismo.

Aplicacion

Lagunas
en la formacion
y la capacidad

La capacitacion sera parte esencial de cualquier iniciativa. Puede resultar
necesaria alguna forma de ayuda externa .

Comunicacion
y colaboracién

El turismo en favor de los pobres es mas eficaz cuando los diferentes
grupos interesados trabajan al unisono. Una colaboracion eficaz es
esencial para el desarrollo, por lo que, para lograr el éxito, es preciso

invertir tiempo y energia en forjarla.

Cumplir expectativas

Cuando los beneficios no estan a la altura de las expectativas, puede ser el
fin de las iniciativas. Es importante obtener beneficios a corto plazo
mientras se desarrollan los programas de mas duracion.




TURISMO Y ATENUACION DE LA POBREZAl

4.3.2 Oportunidades por explorar

A pesar de los extraordinarios retos antes descritos, hay muchas oportunidades prometedoras para una
implantacion méas amplia de un turismo que beneficie especificamente a los pobres, entre las cuales
estan:

e un amplio consenso en el compromiso de reducir la pobreza y el interés creciente en el turismo en
favor de los pobres;

e la considerable aceptacion del ecoturismo y del turismo responsable, sostenible y comunitario;

e las declaraciones explicitas de los gobiernos vinculando el turismo con el desarrollo y la
sostenibilidad, la influencia de los gobiernos en la mayoria de los destinos turisticos (ciertamente, el
turismo es un sector en el que siguen elaborandose planes directores) y la conciencia de que, hasta
la fecha, la falta de una direccidon préctica a escala de gobiernos locales puede haber obstaculizado
la puesta en practica de esos compromisos; la reduccion de la pobreza forma parte del
mantenimiento de un destino sostenible; y

e la contribucidon potencial de los numerosos operadores turisticos, oficinas de turismo, ONG vy
donantes con motivos diversos para querer inclinar el turismo especialmente hacia los pobres (que
no siempre comparten otros sectores econémicos, como por ejemplo la industria textil o la
agroindustria).

Aun cuando falta el compromiso con el turismo en favor de los pobres, es posible incorporar algunos
principios y medidas en el desarrollo del turismo tradicional. En particular, el desarrollo de nuevos
productos que complementen un viaje organizado clasico (como un crucero por el Caribe o un safari en
Africa) beneficia al destino y también a los pobres. Andlogamente, algunas medidas recomendadas por
los gobiernos (como la dispersion geografica del turismo y la inversion en recursos humanos e
infraestructuras) son muy Utiles para cualquiera comprometido con el desarrollo de un turismo
sostenible.
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4.4 Lecciones sobre practicas idoneas

El turismo en favor de los pobres cuenta con pocos ejemplos y no se han hecho muchos experimentos,
por lo que no hay un modelo. Aln no se ha establecido una forma de actuacion idénea, aunque
empiezan a reunirse lecciones sobre “précticas correctas”:

10.

Son precisas diversas medidas, a todas las escalas, entre ellas el desarrollo de productos, el
marketing, la planificacion, la formulacidn de politicas y la inversion. Va mucho maés alla del turismo
comunitario, cualquier tipo de turismo puede favorecer a los pobres.

Conviene que haya una fuerza motriz, pero hay otros grupos con objetivos mas amplios, como los
donantes, las ONG, las instituciones de ensefianza y diversos organismos gubernamentales que son
vitales. La atenuacion de la pobreza puede incorporarse en las estrategias de desarrollo turistico de
los gobiernos o de las empresas (con o sin un lenguaje explicito a favor de los pobres). La existencia
de marcos politicos e iniciativas mas alla del turismo, por ejemplo respecto a la propiedad de la
tierra, las pequefias empresas o la representatividad del gobierno, es también esencial.

La ubicacién es importante, porque hay més posibilidades de éxito cuando el destino en que se
enmarca el proyecto progresa.

La incidencia en la pobreza puede ser mayor en las zonas remotas, aunque el turismo en si tenga
unas dimensiones limitadas.

Las estrategias de turismo en favor de los pobres implican el desarrollo de nuevos productos,
especialmente a partir de la cultura local. Pero es preciso integrarlos en los productos tradicionales
si se quieren hallar mercados.

Garantizar la viabilidad comercial es prioritario. Para ello, hay que prestar especial atencién a la
demanda, a la calidad del producto, al marketing, a la inversion en técnicas empresariales y a la
inclusion del sector privado.

Deberian adoptarse medidas econdémicas para ampliar el nimero de puestos de trabajo regulares y
las posibilidades de empleo ocasional teniendo en cuenta tanto la demanda (los mercados) como la
oferta (los productos de los pobres).

Otros beneficios de orden distinto al econémico (p. €j. mejores carreteras, mejores comunicaciones
y mejor saneamiento) pueden reducir la vulnerabilidad, por lo que valdria la pena tratar de
maximizarlos.

La atenuacion de la pobreza es una inversion a largo plazo. Es preciso examinar las expectativas y
alcanzar entre tanto beneficios a corto plazo.

Es posible que haga falta financiacion externa y que ésta esté justificada para cubrir los sustanciales
costos de las transacciones para forjar asociaciones, preparar al personal y revisar las politicas
existentes (normalmente no para subvencionar directamente a las empresas).
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Las conclusiones sugieren también un papel concreto para cada una de las partes interesadas:

Los gobiernos deben ofrecer estrategias con vision de futuro, politicas practicas, regulaciones
racionales y una coordinacion cautelosa y que cuente con todos. Como minimo, debe haber un entorno
politico favorable y un enfoque coordinado entre los departamentos gubernamentales.

El sector privado es un actor fundamental como socio, promotor, cliente, vehiculo de marketing y
asesor. Puede participar directamente, por ejemplo en el desarrollo conjunto de productos con personas
pobres. Como minimo, deberia participar en el desarrollo del producto y del mercado para cerciorarse
de que las estrategias de lucha contra la pobreza sean comercialmente viables.

Los donantes, cuando se analizan las opciones de desarrollo, deben velar por que se considere el turismo
en favor de los pobres, animar a participar a otros grupos interesados, brindar asistencia técnica y suministrar
fondos para permitir el ulterior desarrollo de proyectos y conocimientos técnicos en este campo. Los
donantes también pueden promover el turismo en favor de los pobres en los programas internacionales,
junto con otros gobiernos y empresas, en especial dentro del marco global del turismo sostenible.

La sociedad civil tiene un papel importante en facilitar la inclusion de los pobres; ahi se incluyen las instituciones de
ensefianza de todos los niveles, las asociaciones profesionales, los periodistas, las organizaciones sociales y las ONG.

Los pobres tienen muchas funciones: como productores, proveedores y trabajadores, y también como
participantes y responsables. Aunque a menudo se trata de una participacion individual, también las
comunidades pueden tener un papel clave en la gestién de los bienes o beneficios comunes y en las
relaciones con los actores externos. Entre las acciones que los pobres y sus socios pueden emprender
para mejorar su capacidad de participar realmente en el turismo, cabe mencionar las siguientes:

Mejor conocimiento del sector turistico.

e Adquisicion de técnicas para dirigir pequefias empresas u obtener empleo en el turismo.

< Mayor acceso fisico a los mercados turisticos, consideracion de las barreras culturales (p. ej. las
diferencias entre hombres y mujeres) en la promocion de la actividad.

e Refuerzo de la capacidad de las organizaciones sociales para la gestion, la negociaciéon y la
comunicacion de las opiniones de los pobres a los demas.

- Desarrollo de medidas transparentes y ecuanimes para la gestion de los beneficios colectivos.

e Busqueda de opciones para plasmar las tradiciones culturales en los productos.

e Ampliacion del didlogo con los operadores privados.

e Andlisis de los pros y los contras de la dependencia familiar del turismo.

e Expectativas realistas.
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4.5 Proximos pasos

Para desarrollar en mayor medida este tipo de estrategias, es preciso seguir haciendo pruebas, aprender
de la experiencia y compartir los hallazgos. Es importante trabajar con cuatro grupos concretos:

i) Los que gestionan, planifican o influyen en las operaciones turisticas de los paises pobres del Sur o
de zonas visitadas por turistas que cuentan con una poblacién pobre importante.

i) Los que desarrollan y promueven el ““turismo sostenible” en el ambito internacional, reconociendo
la importancia de las dimensiones econdmicas y sociales de la sostenibilidad.

iii) Los que aplican enfoques de reduccion de la pobreza en zonas con potencial turistico.
iv) Los que ayudan a formar opiniones sobre las estrategias eficaces para la reduccion de la pobreza.

Convertir la preocupacion por la pobreza en un hilo conductor del sector turistico en el Sur es un reto
extraordinario, pero, dada la importancia que tiene el turismo en muchas zonas muy pobres, merece la
pena intentarlo.

Los dos casos que siguen ilustran el abanico de retos que deben afrontar los organismos de cooperacion
para el desarrollo y los empresarios que se involucren en el desarrollo de formas de turismo en favor de
los pobres. En ambos casos, las iniciativas surgieron a partir de programas previos emprendidos en
colaboracion con la poblacién local.
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Casos estudiados

C. El distrito de Humla en Nepal>®
Introduccion

El estudio de este caso ilustra los problemas que encuentran los pobres para hacerse un hueco en el
sector consolidado del turismo con sus relaciones con el mercado turistico, pero demuestra también las
posibilidades de desarrollar conexiones econdémicas a escala local como estrategia de reduccion de la
pobreza.

Humla es un distrito muy remoto de Nepal, situado en el extremo noroccidental del pais en la frontera
con el Tibet. Al carecer de infraestructuras y comunicaciones y debido al frio clima de la montafia (con
altitudes que van desde los 1.500 hasta los 7.300 m) y las dificiles condiciones para transitar la region,
Humla esta considerado como un lugar inhdspito donde es muy dificil trabajar e incluso como un
“destino de castigo™ para los funcionarios del Gobierno.

Hay dos grupos culturales distintos (entre los cuales hay poca comunicacion) que dominan la zona. Los
budistas de origen tibetano (Bhotiya) pertenecen a la casta de los lamas, hablan el dialecto tibetano y
se concentran en las regiones mas altas cerca de la frontera. Es la zona mas frecuentada por los turistas
que se dirigen al Tibet. El otro grupo étnico es el de los “Khas”, de lengua nepali, e integrados en el
sistema hinda de castas como los Bahun (brahmanes), Shahi Thakuri, Chhetri y castas correspondientes
a oficios como las de los Damai, Sunaar, Kami y Sarki. Estos Gltimos son tratados como intocables y
tradicionalmente se los llama “de casta inferior”. Hoy en dia, se los denomina, méas educadamente,
“Biswa Karma”, que es el nombre de la deidad de la maquinaria en el pantedn hindd.
Independientemente del grupo al que pertenezcan, la mayoria de los habitantes de Humla, entre ellos
los que viven en el camino de Simikot a Hilsa, viven por debajo del umbral internacional de la pobreza,
fijado en un délar de los EE.UU. al dia.

El turismo en el distrito de Humla se concentra a lo largo del camino de Simikot a Hilsa, a mas de 2.500
m de altitud y sometido al frio y las nevadas durante cinco o seis meses al afio. La mayoria de los turistas
que visitan Humla proceden de Europa (aprox. el 79%), especialmente de Alemania (aprox. el 27%),
mientras que un porcentaje menor viene de los Estados Unidos (¢ 11%). Sin embargo, el nUmero de
turistas es relativamente bajo (una media de 626 al afio entre 1996 y 2000) si se compara con las zonas
mas accesibles y conocidas del pais, como por ejemplo la regién del Annapurna, y el turismo representa
sOlo una pequefia parte del crecimiento econdmico y social.
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Intervenciones de turismo en favor de los pobres en Humla

El organismo de cooperacion para el desarrollo neerlandés SNV dirige un programa de distritos
asociados en Nepal, en colaboracion con los comités de desarrollo de diversos distritos y pueblos, ONG
y el sector privado. El objetivo del programa es “beneficiar a las mujeres y a los grupos desfavorecidos
en los pueblos™ y el desarrollo turistico es un medio de alcanzar esa meta en Humla.

SNV ha reconocido que aun siendo escasas las rentas derivadas del turismo en la regién, la mayoria van
a parar a agencias de trekking con oficinas en Katmandu en lugar de quedarse en la region. En el propio
Humla, los beneficios del turismo se concentran en los més acaudalados mas que en los pobres o muy
pobres. La estrategia de SNV gira en torno al desarrollo de iniciativas turisticas que beneficien a los
pobres y a los grupos desfavorecidos. La iniciativa se concentra en el plano local -en empresas y
comunidades especificas a lo largo de la ruta de trekking- aunque SNV actia también a nivel politico en
la Oficina de Turismo de Nepal, con sede en Katmandu. Se hace especial hincapié en la movilizacion de
la sociedad mediante la creacion de organizaciones sociales, en la planificacion empresarial y en la
formacion de la poblacién para que los pobres puedan crear microempresas y aprovechar las
oportunidades de empleo. Este caso ofrece por lo tanto un valioso ejemplo de cdmo pueden crearse
conexiones econémicas locales para que los bienes y servicios que el turismo requiere se produzcan y
suministren a escala local en lugar de traerse de Katmandu.

Antes de la creacion del programa, SNV ya habia realizado una labor importante en el camino de
Simikot a Hilsa entre 1985 y 1999. Por ejemplo, se habia ampliado el camino para las mulas, los caballos
y los yaks y los tramos mas peligrosos se habian arreglado para que fueran mas seguros y mas faciles
de atravesar. En los pueblos de Kermi y Yari se ofrecia agua potable (al igual que en otros lugares
situados fuera de la ruta turistica) y el pueblo de Yalbang/Yanger y su monasterio budista de Namkha
Khyung Zong pudieron contar con microgeneradores hidroeléctricos. La construccion de dos puentes
sobre la ruta principal sirvié también para mejorar la comunicacién con fines comerciales y turisticos.

El programa de distritos asociados difiere significativamente de otros programas anteriores de SNV en
el distrito por concentrarse en la capacitacion y esforzarse por trabajar a través del gobierno local. El
programa consta de tres componentes interrelacionados: administracion local, movilizacién social y
oportunidades econdmicas, siendo el turismo sostenible un apartado de este Ultimo componente. SNV
estima que a las zonas rurales mas remotas de Nepal les llega menos del 1% de los ingresos que el pais
obtiene del turismo e intenta abordar este problema ampliando el acceso de los pobres al sector turistico
para generar mas ingresos y mas empleo en esas zonas. Las actividades se han centrado en desarrollar
productos turisticos que brinden beneficios a escala local, asi como en programas de capacitacion para
el gobierno local, las organizaciones sociales y las ONG con miras a la creacion de conexiones con el
sector turistico nacional y al suministro local de los servicios y productos que demandan los turistas y las
agencias de trekking.

A escala macroecondmica o politica, hay dos empleados de SNV destinados en la Oficina Nacional de
Turismo y un asesor sobre turismo sostenible destinado en SNV-Katmand( para trabajar maés
estrechamente con el gobierno central y las organizaciones de nivel politico en el sector del turismo.
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Limitaciones y oportunidades del turismo en favor de los pobres

Dado que gran parte de la ruta turistica transcurre por una zona restringida cercana a la frontera
tibetana, los turistas que viajan a Humla para caminar desde Simikot al monte sagrado de Kailash y al
lago Manasarovar deben, por ley, ser miembros de un grupo de trekking aprobado de al menos 5
personas e ir acompafiados de algin miembro del personal de las agencias de trekking autorizadas de
Katmandu. Como la oferta local no ofrece garantias, muchas agencias de trekking traen con ellas toda
la comida que van a necesitar desde Katmandd o Nepalgunj. Sin embargo, estudios recientes han
demostrado que esas agencias estarian dispuestas a utilizar productos y servicios locales si los hubiera,
teniendo en cuenta especialmente el elevado precio del transporte y las limitaciones de peso de los
equipos que pueden llevarse al distrito. Existe, por tanto, un potencial significativo de suministrar
productos bésicos, tales como verduras, huevos, carne y fruta, en el entorno local. Ademas, esos
productos pueden encontrar también mercados locales en caso de que, por cualquier razén, disminuya
el nimero de turistas, por lo que se trata de una estrategia de bajo riesgo.

Un posible problema es la actitud de las agencias hacia los pobres o los mas pobres que buscan trabajo
0 quieren vender sus productos. Los operadores del sector privado necesitan garantias y piden a sus
empleados o socios fiabilidad. Ademas, varias agencias, entre ellas algunas agencias de trekking de
Katmandu dirigidas por personas mas acaudaladas de Humla han entablado relaciones con la élite del
pueblo, que ejerce el monopolio sobre el trabajo que el trekking genera en el distrito. Aunque la
demanda de porteadores y arrieros es alta, normalmente los empleos los consiguen personas de los
pueblos de alrededor de Simikot (p. ej. Baraunse o Bargaun) que, a menudo, son amigos o parientes de
los propietarios de las mulas. Ademaés de controlar el mercado laboral, esas personas ejercen también el
poder politico y social y pueden impedir que otros competidores méas pobres participen.

Mediante un turismo en favor de los pobres, se ha propuesto la creacion de un nucleo de turismo
sostenible de Humla en forma de centro de visitantes multiuso. Ello entrafiaria un emplazamiento fisico
en el que distintos grupos interesados en el negocio del turismo pudieran reunirse e intercambiar
servicios, productos e informacion y donde se coordinara el suministro de servicios locales tales como
transporte, equipo para los porteadores y arrieros para conducir los animales, asi como de verduras,
frutas, pollo y huevos. Cabe esperar que se lograria asi que las personas méas pobres entraran en el
turismo y se beneficiaran del turismo. Sin embargo, el presidente local ha sefialado que, aunque podrian
introducirse ciertas normas para garantizar la distribucion equitativa del trabajo y de los servicios entre
los distintos grupos, la sociedad nepalesa beneficia habitualmente a los mas acaudalados
(especialmente a los que tienen conexiones con Katmandud) y eso no se modificaria con la simple
construccion de un centro de ese tipo.
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Resultados

Incluso antes del comienzo del programa, un logro importante de SNV fue la ampliacion del camino
entre Simikot y Hilsa para que pudieran transitar yaks y mulas. Sin ello, no hubiera podido desarrollarse
el turismo de trekking. Con el programa de distritos asociados se han realizado otros avances como el
suministro de agua potable, la mejora del camino, la irrigacion, la electrificacion, etc., con lo que ha
mejorado la infraestructura turistica y se ha logrado que la poblacién sea capaz de generar y mantener
dicha infraestructura. Uno de los principales logros de los programas de turismo sostenible ha sido la
mejora del saneamiento, con la construcciéon de 400 servicios entre Simikot y Yari. Estas medidas no sélo
han hecho que la zona sea mas aceptable para los turistas, sino que han beneficiado también a la
poblacién.

La movilizacién social mediante la creacién de algunas organizaciones sociales activas y con visién de
futuro en el camino de Simikot a Hilsa ha sido una prioridad del programa. Los miembros de estas
organizaciones pueden obtener un beneficio del turismo si crean pequefias empresas y luego
suministran los productos y servicios que hasta ahora se traen de Katmandud. A lo largo de la ruta, se
han organizado varias iniciativas de turismo comunitario, aunque el Unico ejemplo en funcionamiento
hasta la fecha es el campamento comunitario de Salli Khola. Existen también planes de promover las
fuentes termales de Kermi como atractivo turistico, con un campamento comunitario asociado. En
Tumkot se esta preparando una ruta por el pueblo y el monasterio que podria contar con miembros
pobres de la comunidad. Sin embargo, cabe observar que quienes asumen las funciones directivas de
las organizaciones sociales suelen tener mas educacion y mas espiritu empresarial que la mayoria de los
lugarefios. Eso significa que muchas de las ventajas de esas organizaciones se concentran en los mejor
situados de la comunidad y no en los mas pobres. El mayor reto que afronta el programa y las ONG
asociadas es apoyar estrategias de lucha contra la pobreza en las organizaciones sociales para permitir
gue los més pobres se beneficien plenamente del turismo, sin impedir que los méas preparados organicen
y ejecuten actividades a escala comunitaria.

En Yalbang, el monasterio de Namkha Khyung Zong ha reunido mas de 366.000 rupias nepalesas
(5.250 ddlares de los EE.UU.) de los turistas durante cuatro afios y utiliza el dinero para reformas, nuevos
edificios y para ayudar a costear los grandes encuentros religiosos que celebran. Puesto que el
monasterio es con mucho la institucion local mas importante de la comunidad, consideran que esas
donaciones les ayudan también a ellos. Aqui el turismo esta sirviendo para restaurar y mantener las
tradiciones culturales, aunque el grueso de sus fondos proceden de Taiwan, donde vive el lama supremo
gue cuenta con numerosos devotos.

Significacion del turismo para los pobres

Para la mayoria de los habitantes de Humla, los ingresos del turismo son una partida adicional que se
suma a la agricultura de subsistencia. Sin embargo, ante las graves carencias alimentarias de Humla, este
complemento es esencial para la supervivencia de muchas familias. Para los mas pobres, entre ellos los
arrieros, los porteadores y los trabajadores ocasionales o con oficios diversos, este dinero constituye su
principal ingreso, pero para muchos de los propietarios de hoteles y campamentos, se trata de una
ayuda a los ingresos familiares que les sirve para comprar comida en los meses en que escasea. En la
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mayoria de los casos, ese dinero es fundamental para el bienestar de las familias, ya que les permite
comprar calzado, tejidos, ropa, sal y harina del Tibet y arroz de la Corporacion Alimentaria de Nepal,
situada en Simikot. Sin esos ingresos, las familias sufririan mayores carencias alimentarias y estarian peor
vestidas de lo que actualmente estan.

Los ingresos del turismo permiten subsistir a una madre soltera

Las posibilidades de crear negocios turisticos como los pequefios locales similares a casas de té
para apoyar a personas especialmente desprotegidas pueden comprobarse con la historia de
Namda, una mujer treintafiera que regenta un hotel en el pueblo de Yalbang, junto al
campamento que se encuentra en los terrenos de la escuela. Abandonada por su marido, y con
dos hijos que mantener, Namda fue a ver al lama supremo (el jefe religioso) al monasterio que
hay en lo alto del pueblo y le pidié ayuda. Le prestd 7.000 rupias nepalesas y con e€so puso en
marcha su negocio. Al principio puso un puesto de té, sin edificio, pero con el tiempo construy6
un pequefio local en la finca de la escuela, junto al campamento turistico, y ahora regenta un
bullicioso establecimiento que sirve cerveza local y alcohol, alcohol chino importado, té, comida
nepali y aperitivos a la poblacion y cerveza y Coca-Cola a los turistas. Aunque cada vez que
empieza la temporada en abril debe pedir un préstamo para poner en marcha el negocio, obtiene
una rentabilidad suficiente (c 15.000 rupias nepalesas por temporada) como para devolver el
préstamo y mantenerse a si misma y a sus dos hijas durante el invierno.

SNV ha asumido un gran reto en su programa de turismo sostenible en Humla, puesto que trabaja en
una de las zonas més remotas y miserables de uno de los paises méas pobres del mundo.

Gracias a que SNV habia creado una infraestructura antes de poner en marcha el programa de distritos
asociados, los senderos turisticos son bastante seguros para los montafieros y el nimero de turistas ha
aumentado. SNV reconoce el potencial del turismo, a pesar de su pequefio volumen, por la escasez de
alternativas en una zona tan remota. Trabajando con el gobierno local, con organizaciones sociales y
con ONG de la zona y concentrandose en la capacitacion, SNV esta haciendo frente al reto de desarrollar
las zonas mas remotas de Nepal en el contexto de las nuevas politicas gubernamentales de
descentralizacion. A pesar de los numerosos problemas de evitar la corrupcion y romper el control
monopolistico de los mercados laborales, la movilizacién social con las comunidades y la formacion en
planificacion participativa estan contribuyendo a un turismo en favor de los pobres y estan abriendo el
mercado para que la poblacidon pueda aprovechar las oportunidades que antes copaban los operadores
de Katmanda.

Aunque existen todavia bastantes barreras para la participacion de los pobres en el mercado turistico
consolidado, dominado por poderosos intereses, este estudio ilustra el potencial de desarrollar
conexiones locales como medio de abrirse paso en el mercado y contribuir a la reduccion de la pobreza.
Aunque el progreso ha sido lento, debido a la naturaleza del sector turistico en Nepal y a las limitaciones
gue impone el sistema de castas, al menos la iniciativa de SNV ha logrado llevar un rayo de esperanza
a los mas pobres y a una zona remota y subdesarrollada.

Turismo y atenuacion de la pobreza
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D. Asociaciones del sector privado en Ecuador®®
Introduccion

El presente caso ilustra como una pequefia compafiia, dirigida por personas motivadas, ha superado las
précticas empresariales habituales para apoyar un turismo centrado en la comunidad. A continuacion
se examina el papel de Tropic Ecological Adventures en tratar de crear productos con las comunidades
amazénicas remotas y vender otras iniciativas comunitarias consolidadas.

El Amazonas ecuatoriano, compuesto principalmente por bosques himedos tropicales, esta reconocido
por los investigadores y conservacionistas como una de las zonas de mayor diversidad bioldgica y
cultural del mundo. Aunque la mayor parte de esa regidn esta compuesta actualmente por zonas
protegidas o territorios indigenas, el Gobierno ecuatoriano conserva el derecho a explotar los recursos
subterraneos, el més importante de los cuales es el petrdleo. En muchos casos, las concesiones
petroleras se solapan con las zonas protegidas o los territorios indigenas.

Numerosas comunidades indigenas practican adn una economia de subsistencia, pero con una creciente
integracion en la economia de mercado, especialmente las que viven cerca de las carreteras que llevan
a las explotaciones petroleras o en las ciudades de acceso, donde el dinero es cada vez mas prioritario.
Siendo pocas las oportunidades de obtener ingresos de que disponen las comunidades indigenas, han
tenido que dirigirse a las compafiias petroleras para pedir suministros (normalmente comida, ropa,
motosierras 0 motores fuera borda) o empleo como trabajadores manuales o en préacticas extractivas
como la tala de arboles o el desmonte de tierras para el ganado. A medida que los indigenas tomaban
conciencia de las secuelas socioculturales y ambientales de la extraccion del petréleo y otras practicas
destructivas desde el punto de vista ecolégico, muchas comunidades han empezado a considerar el
turismo como una de las pocas alternativas econdmicas capaces de garantizar una rentabilidad
econdmica, la proteccion del medio ambiente y el orgullo cultural y la autonomia de esos grupos.

El desarrollo del turismo comunitario en Ecuador

El Amazonas ecuatoriano es un destino turistico consolidado desde el decenio de 1970 debido a la
diversidad de los pueblos indigenas y a las grandes extensiones de bosques primarios donde pueden
observarse numerosas especies silvestres. El abanico de posibilidades de ecoturismo en la region es muy
amplio, desde lujosos alojamientos con reservas privadas hasta cabafas rusticas y viajes de aventura por
el rio, por los parques nacionales y por los territorios indigenas. La mayoria de los turistas son viajeros
independientes o mochileros con un presupuesto limitado que pagan entre 25 y 50 ddlares de los
EE.UU. al dia por viajes de “aventura en la selva” de varios dias de duracion con todo incluido pero, por
lo general, las comunidades locales no suelen estar organizadas eficazmente para controlar la actividad
y retener una parte importante de los beneficios que genera la presencia, a menudo no anunciada, de
estos grupos.
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En los dltimos diez afios, muchas comunidades indigenas han empezado a intentar dirigir sus propios
programas turisticos. Algunas han logrado organizarse con éxito a escala comunitaria para recibir a los
viajeros independientes y turistas interesados en la cultura indigena, bien directamente o en
colaboracion con turoperadores del sector privado. Proyectos turisticos gestionados por las
comunidades indigenas del Amazonas ecuatoriano, especialmente los de RICANCIE (red quichua de 9
comunidades orientadas al segmento del mercado de presupuesto medio o bajo) y més recientemente
KAPAWI (asociacion entre los achuar y canodros — un operador que posee también un barco de lujo en
las Galapagos, se han hecho populares en la literatura internacional del ecoturismo por su habilidad
para proporcionar diversos beneficios a la poblacion local. Por desgracia, no obstante, muchas iniciativas
de base comunitaria luchan por atraer a suficientes turistas y al no dominar las técnicas del marketing
ni haber establecido una colaboracién eficaz con el sector privado, su viabilidad comercial a largo plazo
es dudosa.

Las iniciativas de turismo en favor de los pobres
de Tropic Ecological Adventures

Tropic Ecological Adventures es una pequefia empresa comercial creada con el objetivo especifico de
demostrar la “viabilidad de un turismo responsable desde el punto de vista ambiental, social y cultural”
como alternativa a la extraccion de petroleo en el Amazonas ecuatoriano. Organiza excursiones a
parajes naturales de Ecuador, entre ellos el Amazonas, normalmente para grupos reducidos pero con
alto poder adquisitivo. Las iniciativas de Tropic son diversas, entre ellas: el desarrollo de actividades de
ecoturismo en colaboracién con las comunidades indigenas, la promocion y el marketing de actividades
de ecoturismo comunitario independientes, la creacion de alianzas empresariales con otras empresas
privadas responsables en areas en las que Tropic y las comunidades no tienen un producto que ofrecer,
el desempefio de un papel activo en las asociaciones del sector para promover cambios politicos, el
suministro de apoyo financiero a la ONG Accién Amazonia y la ayuda para la investigacion en areas
afines. Tropic tiene contacto con diversas comunidades a las que ofrece asistencia técnica y
mercadotécnica (por ejemplo, promociona la ya consolidada iniciativa cofdn de Zabalo, aunque la
actividad se suspendi6 en 2001 por la peligrosidad de la zona, cercana a la frontera colombiana). Tropic
ha establecido también una colaboracién con las comunidades huaoranis de Quehueriono y Huentado
para desarrollar una iniciativa conjunta que llevaria a los turistas a pernoctar en la comunidad para
conocer de cerca la cultura y la forma de vida de los huaoranis.

La relacion del fundador de Tropic, Andy Drumm, con los huaoranis fue en origen una colaboracion para
la proteccion de la naturaleza. En 1993 se reconocio que esas comunidades eran duefias de territorios
con considerables recursos naturales y culturales, que podrian prosperar en un programa de ecoturismo
gue ellos mismos gestionarian. Tropic brind6 formacion a la comunidad, invirtio algun capital y les alent6
a construir una cabafia turistica junto al rio Shiripuno al estilo tradicional de los huaoranis. A cambio,
Tropic podia acceder al territorio que rodea Quehueriono y, con la presencia de guias huaoranis y
bilingues, sus clientes podian visitar la comunidad y utilizar el extenso sistema de senderos que ésta tenia
en esa parte de la selva. Tropic promociond unos circuitos con todo incluido al territorio huaorani por
entre 125 y casi 200 dolares por persona y dia dependiendo del tamafio del grupo, la duracién de la
estancia y la opcidn de transporte (canoa o avion). Los itinerarios se adecuaron a los intereses de los
clientes pero incluian normalmente una visita a la explotacion petrolera, una entrevista con los ancianos
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de la comunidad, excursiones guiadas por el bosque tropical, viajes en canoa, una reunién con la
comunidad y oportunidades de intercambio cultural a través de la musica, la danza, y la narracion de
historias. Entre las posibilidades de trabajo que generd el programa estaban los empleos de guia,
barquero, ayudante y cocinero. Ademas, cada turista pagaba una tasa destinada a un fondo
comunitario especial.

Entre los elementos de la iniciativa de Tropic con los huaoranis figuran: empleo directo aunque limitado,
capacitacion de la comunidad, posibilidades de vender artesania local, inversion en infraestructuras
Gtiles para la comunidad (canoas, reparacion de motores, radios) y compromiso de limitar los posibles
efectos sociales y culturales negativos. Los ingresos que recibe y genera la comunidad no afectan
necesariamente a su nivel de subsistencia, que sigue dependiendo en gran medida del bosque
amazonico, pero proporciona unos fondos vitales para la educacion y para la atencion sanitaria tanto
habitual como de urgencia. Tropic obtuvo de sus clientes fondos para comprar una radio que es esencial
para la comunidad Quehueriono en situaciones de emergencia y puede ayudar a la comunidad a
mejorar su control territorial y su autonomia cultural. Tropic ha ayudado también a los miembros de la
comunidad con el transporte, la manutencion y el alojamiento en sus viajes a Quito para asistir a talleres
o recibir una atencion sanitaria de urgencia.

El proyecto turistico cofan de Zabalo incluye dos iniciativas. Una es una asociacion con Transturi (filial de
Metropolitan Touring, la mayor compafiia turistica de Ecuador), cuyos barcos (entre ellos su lujoso Flotel
Orellana) realizan breves visitas semanales a la comunidad. La comunidad cobra a la compafiia 3 dolares
por turista y vende a los visitantes una gran variedad de articulos de artesania por mediacion de una
cooperativa artesana cuidadosamente gestionada. La colaboracién de los cofanes con Transturi es el
principal sustento de la comunidad, que obtiene entre 12.000 y 15.000 ddlares de los EE.UU. al afio.
Ademas, la comunidad organiza sus propios circuitos en los que los turistas se alojan en cabafias, pasean
por la selva acompafiados de guias cofanes y pueden conocer la vida diaria y la cultura de esta
poblacién. Aunque los cofanes se ocupan de parte del marketing, colaboran también activamente con
diversos turoperadores, entre ellos Tropic, para mantener un flujo mas constante de grupos de turistas.

El cuadro siguiente resume las actividades que lleva a cabo Tropic para superar los obstaculos a la
participacion de los pobres en el sector turistico de Ecuador.
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Cuadro 15  Medidas especificas para que los pobres participen en el turismo

Obstaculos Medidas emprendidas

El escaso capital Mediante talleres, cursos y una experiencia directa, Tropic promueve activamente la transmision
humano de los pobres  de los conocimientos sobre turismo. Anima a la comunidad a elegir a aprendices de cocineros

(p. €]. su falta que acompafien al cocinero profesional de Tropic y ayuda a los participantes huaoranis en el
de formacion) curso oficial de guias que ofrece el Ministerio de Turismo.
Falta de capital social Tropic ha brindado orientacion y ha organizado talleres en Quehueriono. En uno de ellos, se

y de fuerza organizativa contrat6 a dos personas de nacionalidad cofan para compartir sus experiencias y sugerir la
gestion comunitaria del programa. Alienta a los mayores a participar activamente en los debates
y en las decisiones.

Normas y limitaciones  Tropic se ha esforzado por que en las reuniones se oiga la voz de las mujeres y exhorta a los
por cuestion de sexo hombres a tomarlas en serio. Este criterio no viola las normas del grupo, ya que las mujeres
huaoranis participan més activamente en la adopcion de decisiones que las de otros pueblos

amazonicos.

Ubicacion Tropic trajo un barco para la comunidad y ayudé a pagar las reparaciones del motor fuera borda.
Obtuvo dinero de sus clientes para comprar en Quehueriono una radio multibandas para facilitar
la comunicacion con otras organizaciones indigenas, compafiias aéreas, el hospital, los
ministerios publicos y la ONHAE.

Falta de propiedad La colaboracién de Tropic con la comunidad tiene por objeto reforzar los derechos de los
de la tierra huaoranis sobre su territorio, ayudandoles en cuestiones de proteccion ambiental y defensa

frente a précticas turisticas abusivas.

Falta de productos Tropic adapt6 los caminos existentes en el bosque amazdnico para crear un par de recorridos.
Integro el paseo por el rio desde la comunidad hasta el puente en el itinerario, insistiendo en
utilizar canoas impulsadas con una vara rio abajo en lugar de los ruidosos motores fuera borda.
Ademas, trabajoé con la comunidad para construir cabafias al estilo tradicional huaorani y animé
a la comunidad a levantar otra estructura tradicional en una colina que sirviera de mirador y

para tomar la comida.

Acceso inadecuado Tropic promociona y vende viajes a Quehueriono y Huentado utilizando una pagina web, folletos

al mercado turistico y recomendaciones en publicaciones de sus clientes, muchos de los cuales son profesionales de
la conservacion y el ecoturismo. Ha trabajado con la NBC, el Discovery Channel, the
Independent on Sunday newspaper y Stern Magazine y promueve la sensibilizacion sobre las
dificultades de los huaoranis.

Poca capacidad para Tropic ha ofrecido capacitacion a la comunidad huaorani y ha trabajado con ellos para preparar

satisfacer las expectativas un itinerario dindmico que incluya la conversacion con los mayores y ha ayudado a crear

de los turistas intercambios interculturales equilibrados. Ha animado ademas a sus clientes a ser comprensivos
y respetuosos con las condiciones e infraestructuras locales.

Segmento del mercado  Tropic ha introducido a los huaoranis en un segmento nuevo y de mas alto nivel del mercado

turistico inapropiado turistico internacional.
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Repercusion de las iniciativas
Desde 1996, Tropic ha enviado a mas de 44 grupos y a mas de 140 pasajeros a proyectos comunitarios
del Amazonas y ha generado en total mas de 20.000 ddlares de los EE.UU. de ingresos para esas

comunidades (véase el cuadro 16).

Cuadro 16  Datos de las iniciativas de Tropic de turismo comunitario en el Amazonas

desde 1996
o . Ingresos para la
Programa comunitario N° de grupos N° de pasajeros . i
comunidad (en dolares)
Huaorani 19 75 5.333
Cofan 12 40 12.641
Secoya, RICANCIE, Huacamayos 13 29 5.519
Totales 41 129 23.493

Nota: Las cifras totales en el caso del programa huaorani no incluyen la comida, la gasolina, el aceite y otros suministros que si
se incluyen en los deméas programas. Estos montos totales incluyen el dinero recaudado como cuota comunitaria, los ingresos
obtenidos mediante el empleo y los ingresos derivados de servicios de alimentacion, alojamiento y excursiones. No se incluye ahi

el dinero procedente de la venta de artesania.

La capacidad de Tropic de vender estos productos es un logro modesto pero demostrable, teniendo en
cuenta que el Amazonas ecuatoriano ha sido escenario de tres grandes secuestros (uno de turistas y los
otros dos de empleados de las compafiias petroliferas) que tuvieron amplia repercusién en la prensa
internacional. Tropic ha proporcionado al proyecto cofdn de Zabalo més grupos y pasajeros que
cualquier otra colaboracion entre el sector privado y la comunidad. A principios de 2001, el Flotel se
marché del territorio cofan por posibles problemas de seguridad vinculados con el “Plan Colombia”,
respaldado por los Estados Unidos. Ademas, se ha visto forzado a dejar de enviar clientes a esa regién,
lo que puede constituir una pérdida vital para ese pueblo.

Ademas de los salarios que obtienen algunos miembros de la comunidad, los cofanes obtenian ingresos a través
de una cuota de 8 ddlares por persona y noche en concepto de alojamiento y de la venta de artesania. Randy
Borman, portavoz de la comunidad, estima que las familias de Zabalo ingresan una media de 100 ddlares
mensuales gracias a la venta de sus articulos de artesania. Quiza mas de la mitad de este total mensual procedia
de los turistas del Flotel, que visitaban brevemente la comunidad y acudian a la cooperativa artesana. En Zabalo,
la mayoria de las familias, especialmente aquellas en las que el hombre trabajaba como guia o cocinero-
administrador, pudieron pasar de ser “pobres’ a gozar de una condicién econdmica mas estable. El dinero que
obtienen los residentes de Zabalo se emplea primordialmente para comprar articulos complementarios y no para
su propio sustento, que depende principalmente de sus cultivos de mandioca, banano y otros productos basicos.
Lo que ganan vendiendo artesania se destina a comprar articulos tales como jabdn, pasta de dientes, aspirinas,
arroz, sardinas, pasta y harina. Sirve ademas para comprar ropa y articulos més caros como radios o, con mucha
frecuencia, gasolina para los barcos de motor que utilizan las comunidades para su transporte.

En el programa huaorani, los principales beneficiarios de las oportunidades de hallar empleo eran el jefe
de la comunidad, Moi, y su familia mas cercana. Moi tiende a delegar en sus amigos y familiares, sobre
todo en sus hermanos, las funciones auxiliares (ayudantes de cocina, pilotos, punteros) de los circuitos
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de Tropic. Tropic ha intentado que otras familias se beneficien también y Drumm ha planteado la
cuestion en numerosas reuniones publicas de la comunidad. La dificil situacion resultante puede verse
exacerbada por las tradiciones culturales huaoranis del intercambio de favores, que tiene mas que ver
con la familia que con los vinculos entre la comunidad. No obstante, Moi y sus familiares méas cercanos
(los padres y algunos hermanos y hermanas, unos 12 en total) han recibido suficientes beneficios
econdmicos y formacién como para abandonar realmente la condicion de “pobres™.

Todas las familias, sin embargo, reciben una parte equitativa de la cuota que pagan los turistas a la
comunidad, y ese dinero se destina a menudo a comprar medicinas, ropa, mochilas, navajas, botas,
machetes y otros articulos “modernos” cada vez mas necesarios 0 atractivos para los huaoranis.
También ha servido para operaciones de emergencia de miembros de la comunidad y para sufragar el
desplazamiento a efectos de asistir a importantes asambleas huaoranis y a negociaciones con las
compafifas petroleras. Muchos jefes de la comunidad utilizan también la oficina de Tropic como base en
Quito, y desde alli realizan y reciben llamadas telefénicas, obtienen asesoramiento sobre sus proyectos
turisticos y aprenden gracias al abundante material turistico y los folletos que hay en la oficina. Tropic a
menudo ofrece asistencia técnica y asesoramiento de forma gratuita a los grupos indigenas y a los jefes
comunitarios interesados en trabajar en turismo en todo Ecuador y a menudo les pone en contacto con
voluntarios u otros profesionales més capacitados para ayudarles.

En el caso de las comunidades huaoranis de Quehueriono y Huentado, la presencia continua y la
implicacion de Tropic, aun cuando el volumen de turistas es bajo, les transmite la sensacion de que hay
una organizacion externa de la que pueden depender, si no para obtener una ayuda econémica directa,
si para pedir consejo y entablar otros contactos. Para comunidades remotas como éstas, la importancia
de este “amigo” fordneo no deberia subestimarse, puesto que puede brindarles una seguridad valiosa
alli donde normalmente no hay otras opciones. El apoyo de Tropic les motiva aun lo suficiente como
para evitar que estas dos comunidades pidan mayor ayuda a las compafiias de petroleo.

Aunque el programa huaorani se ha venido abajo recientemente, los miembros de la comunidad siguen
estando orgullosos de su proyecto turistico y de su relacién con Tropic. El turismo es un tema del que
hablan con frecuencia los huaoranis como solucién para sus luchas econdémicas y culturales y esperan
que el desarrollo turistico pueda combatir a la industria del petréleo, que sigue abriendo carreteras por
su territorio y trabajando indiscriminadamente con sus comunidades.

El fundador de Tropic, Andy Drumm, resumié sus logros con el programa huaorani afirmando:

Al menos durante un tiempo, demostramos que el turismo promueve la autonomia y la colaboracion
y no la explotacion de los huaoranis. La comunidad se beneficid desde el punto de vista material pero,
ademas, el turismo promueve la autoestima, algo que la intervencion externa en las comunidades no
suele hacer. Tropic dio a conocer las dificultades de los huaoranis y otras comunidades en el mundo
exterior, creando una mayor sensibilizacion, poniendo en tela de juicio las acciones de las compariias
de petréleo que trabajan en la zona y promoviendo el potencial y la necesidad que tienen los huaoranis
de ese turismo regido por la comunidad. Cuando llevamos a un grupo al territorio huaorani, se trata
de un grupo muy respetuoso y existen muchas posibilidades de que mantenga la relacion con este
pueblo y realice donativos. A menudo, los clientes de Tropic compran toda la artesania disponible en
la comunidad, lo que representa normalmente mas de 150 doélares por grupo”.
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Oportunidades por explorar y retos por superar

Aunque Tropic sabe que sus programas comunitarios son menos rentables y menos vendibles que otras
actividades, ha logrado afrontar con éxito este problema uniéndolos a circuitos méas convencionales
como los viajes a las Islas Galdpagos. La venta de cruceros a las Galapagos constituye casi el 40% de los
ingresos de la compafiia y ha demostrado ser una tactica de supervivencia clave para mantener su
compromiso de vender los proyectos con las comunidades amazoénicas. Desgraciadamente, sin
embargo, el declive del turismo en el Amazonas ecuatoriano en 1999 y 2000, tras los secuestros y la
convulsién politica, ha incrementado la competencia entre los turoperadores y ha bajado los precios, lo
que ha socavado los proyectos de Tropic de llevar a grupos de turistas pequefios pero con alto poder
adquisitivo. Otro contratiempo fue la decision de la Direccién de Aviacién Civil de cerrar la pista de
aterrizaje en el territorio huaorani, debido a las deficiencias del mantenimiento, responsabilidad que
correspondia a la comunidad.

Tropic cree que su limitada capacidad econdmica es un obstaculo fundamental para obtener la inversion
en capital necesaria para modernizar las infraestructuras de la comunidad (cabafias, canoas, motores
fuera borda) y mejorar las ventas mediante materiales de promocion maés elaborados y un personal més
preparado. Tropic reconoce que el éxito desigual de sus ventas del programa huaorani ha impedido que
el flujo de turistas sea lo suficientemente constante como para fomentar y mantener el compromiso de
una comunidad remota que apenas entiende la dindmica del negocio del turismo. Uno de los retos que
tiene ante si la compafia es canalizar el dinero obtenido a un nuevo proyecto, meticulosamente
planificado con los huaoranis, para aprovechar la aclamacion internacional que ha recibido la empresa
y cumplir asi las esperanzas de las comunidades.

La experiencia de Tropic demuestra que el éxito de la colaboracidon entre el sector privado y la
comunidad a menudo depende de un fragil equilibrio entre la capacidad de ambos de prestar los
servicios que se comprometen a brindar. Antes de que el sector privado inicie una relacion con una
comunidad local, es fundamental que la compafiia analice el nivel de compromiso con la formacion y la
orientacion que la comunidad requiere para poder dar lo que promete. Sin unos programas mas
exhaustivos y continuos de formacién para las comunidades, el sector privado se encontrara con muchas
dificultades para lograr el éxito en estas iniciativas favorables a los pobres. Al igual que Tropic, muchos
operadores privados pequefios carecen de los fondos necesarios para una inversion mas completa en
personal capacitado, infraestructuras duraderas y formacién de las comunidades. Las conexiones con
una tercera parte (una organizacion no gubernamental, un ministerio, organizaciones indigenas o
investigadores) y su ayuda para formar y orientar a las comunidades puede ser esencial para estos
modestos socios del sector privado.

El presente estudio demuestra como un turoperador pequefio, pero comprometido, puede actuar a
varios niveles para promover iniciativas de turismo en favor de los pobres apoyando y vendiendo unos
proyectos de ecoturismo centrados en las comunidades. La experiencia de Tropic ofrece una vision
significativa de la importancia del marketing y de lo que puede ocurrir con los proyectos comunitarios
cuando los socios privados no satisfacen, o no pueden satisfacer, las expectativas de la comunidad. La
estrategia de Tropic para englobar los proyectos comunitarios dentro de circuitos convencionales fue
necesaria para atraer a un mercado de alta gama que, con frecuencia, no se interesa por las iniciativas
turisticas comunitarias favorables a los pobres.
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Tropic ha demostrado con cierto éxito que, aunque puede ser dificil incorporar elementos que
favorezcan a los pobres, los resultados hacen que el esfuerzo merezca la pena, teniendo en cuenta como
puede mejorar la forma de vida de esas gentes. Aunque los beneficios econémicos pueden no ser muy
grandes, las comunidades con las que trabaja Tropic han mejorado significativamente su nivel de vida
al haber logrado un mejor acceso a las comunicaciones y a la asistencia sanitaria y haber obtenido apoyo
técnico y contactos con otras personas comprometidas. La capacidad de Tropic de mantener una
relacién positiva con muchas comunidades indigenas pone de relieve las distintas formas en que un
pequefio operador privado puede superar sus limitaciones financieras y de personal y lograr influir en
las condiciones de vida de los pobres.

Tropic fue capaz de enviar a mas de 120 pasajeros y generd unos ingresos de mas de 20.000 ddlares
para las comunidades amazonicas. Ademas, los clientes de Tropic gastaron miles de délares en artesania
local, donaron radios, material pedagdgico y fondos para emergencias sanitarias. En el Amazonas
ecuatoriano, donde muchas comunidades “pobres’ son indigenas que viven directamente del bosque,
estas diversas mejoras de su nivel de vida, especialmente las relacionadas con la proteccion del medio
ambiente y la conciencia y potenciacién de su cultura, no deberian subestimarse. Tropic ha generado
unos beneficios considerables, a pesar de su pequefio tamafio y de sus consiguientes limitaciones
financieras.

El estudio destaca varios puntos clave que afectan al turismo en favor de los pobres:

e laimportancia de los beneficios de indole no financieray el relevante papel que desempefia una
empresa como Tropic en la relacién entre comunidades remotas y el mundo exterior;

e las limitaciones de los programas comunitarios (por el desconocimiento de la comunidad del
turismo, asf como por la necesidad de inversion externa en infraestructura, marketing y formacion);

e os retos de alcanzar la viabilidad comercial.
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5. Conclusiones
y recomendaciones

En este informe se ha analizado la importancia del turismo para los paises en desarrollo y los PMA,
demostrandose que, en muchos de ellos, el turismo esté creciendo rapidamente tanto en volumen como
en significacion econdmica. A nivel macroeconémico, existen abundantes pruebas de que hay
posibilidades de que el turismo, en muchos de esos paises, contribuya al desarrollo econdmico. Dejando
aparte las exportaciones de la industria del petréleo, que s6lo son significativas en tres PMA, el turismo
es la principal fuente de divisas en este grupo de paises.

El turismo contribuye a reducir la pobreza generando empleo y diversificando los medios de subsistencia
de la poblacion, que puede obtener gracias a él unos ingresos adicionales o reducir su vulnerabilidad al
incrementar las oportunidades econdmicas de cada persona y de sus familias. El turismo contribuye
también a paliar la pobreza mediante la fiscalizacion directa y la generacion de un crecimiento
econdémico sujeto a impuestos, cuya recaudacion puede servir para atenuar la pobreza mediante la
educacion, la salud y la mejora de las infraestructuras.

Hay muchos argumentos macroecondémicos que apoyan la importante contribucion del turismo al
crecimiento econdmico en los paises en desarrollo, y en los PMA en particular. A nivel microeconémico,
es mucho lo que se sabe sobre los tipos de estrategias que pueden emplearse para incrementar la
incidencia econdmica local del turismo, un aspecto que se estudi6 en el apartado 3.3. Pero en cualquier
estrategia que utilice el turismo para promover un desarrollo econémico favorable a los pobres es
primordial que la economia local permita el acceso de los pobres a los turistas y que aumenten las
conexiones entre las empresas turisticas y aquellos &mbitos de la economia local que puedan beneficiar
a los pobres a través de la generacién de empleo, la diversificacion de las formas de subsistencia y la
creacion de microempresas.

Las prioridades tradicionales del desarrollo turistico han sido su contribucion al PNB, a la entrada de
divisas y al empleo. Sus resultados se han evaluado midiendo mas el indice de crecimiento del nimero
total de llegadas de visitantes internacionales que las rentas netas nacionales que ha generado el
sector. En comparacion con la atencion prestada a los nimeros de visitantes y al ingreso de divisas,
se ha hecho poco hincapié en las importaciones del sector o en la distribucién de los beneficios. Por
lo general, la gestion del sector se ha orientado a la obtencion de divisas y no a la busqueda de una
estrategia de desarrollo que favorezca a los pobres. Los objetivos de las politicas turisticas, de los
planes de desarrollo y de los proyectos de asistencia para el desarrollo de los organismos
internacionales y de los gobiernos deben centrarse mas directamente en el problema de la pobreza.
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Hay razones para expresar preocupacion por los posibles efectos negativos del turismo desde el punto
de vista social, cultural y ambiental, pero una gestion local activa y una buena reglamentacion pueden
reducir esas secuelas y mejorar a la vez la participacion de los pobres y la distribucion de los
beneficios.

El turismo es uno de los escasos sectores econdmicos donde los gobiernos todavia elaboran planes
directores. Estos planes tienen por objeto crear un marco para su desarrollo. Ademas, pueden tener
una repercusién importante en el desarrollo econdmico en general, por su influencia en las decisiones
sobre aeropuertos, carreteras y otras infraestructuras. Al centrarse en el proceso de reducir las fugas
economicas y maximizar las conexiones con la economia local, podria lograrse un crecimiento
econdmico considerable que favoreciera especificamente a los pobres. Sin embargo, el éxito
dependera de la orientacion del mercado y de la calidad de los productos desarrollados, asi como de
la colaboracion entre la comunidad, el sector publico y el sector privado, necesaria para que ese
desarrollo tenga lugar.

Un crecimiento general inducido por el turismo puede beneficiar a los pobres si pueden acceder a un
mercado comercialmente viable (para los pobres el mercado son aquellos turistas a los que logran atraer
y que llegan a la zona gracias a los esfuerzos del sector y del Gobierno del destino en términos de
marketing y promocion). La incidencia de las distintas formas de desarrollo turistico es un aspecto que
debe estudiarse al planificar ese desarrollo y es preciso considerar el turismo como una de las opciones
del desarrollo econémico en favor de los pobres. En aquellas circunstancias en que el turismo constituya
una forma adecuada de desarrollo econdmico, y cuando existan perspectivas razonables de que el
turismo vaya a favorecer un crecimiento centrado en los pobres, los organismos de desarrollo deberian
estar dispuestos a apoyarlo igual que harian con otros sectores econdmicos.

Esta claro, por los casos analizados, que el sector privado, el Gobierno y la sociedad civil pueden elegir
entre un amplio abanico de iniciativas para que el turismo se incline en mayor medida hacia los pobres,
iniciativas que pueden generar beneficios netos para los pobres, ya sean unos beneficios econémicos u
otras ventajas para su forma de vida o su participacién activa en la adopcion de decisiones que les
conciernan. Los ejemplos que se presentan en este informe proceden de Gambia, Sudéfrica, Ecuador y
Nepal y cada uno demuestra como el turismo puede beneficiar en mayor medida a los desfavorecidos.
En todos esos casos, se dispone de datos que demuestran cémo los pobres han obtenido unos
beneficios netos. Las Directrices de Turismo Responsable del Gobierno de Sudafrica cuentan con el
apoyo de una metodologia que permite evaluar y divulgar de forma transparente los efectos positivos
del turismo en la poblacion pobre. Existen, sin lugar a dudas, muchos mas ejemplos de proyectos
turisticos con una repercusion positiva en los pobres del planeta. Sin embargo, los andlisis especificos de
los efectos del turismo en los pobres son escasos y pocos estudios han considerado la cuestion de quién
se beneficia del desarrollo turistico y cuales son los beneficios relativos de las personas, pobres o no
pobres, y de sus familias.®°
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5.1 El turismo sostenible como instrumento para
eliminar la pobreza (ST-EP)

La OMT se compromete a investigar como el turismo puede contribuir significativamente al esfuerzo
internacional de generar rentas y desarrollo econémico con el fin de combatir la pobreza y ayudar a
alcanzar los objetivos internacionales de reducir a la mitad el nimero de personas que viven en la
extrema pobreza para el afio 2015°2, Los casos aqui estudiados demuestran lo que se puede aprender
con una investigacion activa si los distintos grupos interesados, operadores del sector privado y
propietarios de establecimientos hoteleros (de los paises de origen y de destino), gobiernos, ONG,
comunidades locales y personas pobres cooperan para lograr el objetivo de reducir la pobreza y para
corroborar la validez de esas estrategias analizadndolas y dando cuenta de los resultados de forma clara
y transparente. Sélo asi puede prepararse un conjunto de herramientas y estrategias sensatas para
buscar formas de desarrollo turistico que favorezcan de manera demostrable a los pobres.

Para alcanzar este objetivo, la OMT y la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo), preocupadas por promover el desarrollo de los paises mas pobres del mundo, acordaron
en junio de 2002 aunar sus fuerzas para poner en marcha un nuevo marco que ayudara a los paises en
desarrollo y a los PMA a reducir la pobreza mediante el turismo. EI marco facilitara la participacion de
la comunidad de donantes y garantizard un apoyo multisectorial a las politicas de reduccion de la
pobreza. El objetivo de la iniciativa ST-EP es reorientar el turismo sostenible y convertirlo en una
herramienta primordial de la lucha contra la pobreza en los paises mas pobres del mundo (en particular
en los PMA) generando desarrollo y empleo para las personas que viven con menos de un ddlar diario.

El eje fundamental de ST-EP sera un marco institucional tripartito que recaude unos fondos sustanciales
para fomentar la investigacion sobre las practicas mas acertadas y crear mecanismos que promuevan
especificamente un turismo sostenible dirigido a la eliminacion de la pobreza.

El primer pilar sera una fundacion internacional, cuyo proposito serd garantizar una fuente de ingresos
continua para trabajar por los objetivos de ST-EP en los campos de la investigacion, la aplicacién practica
y la promocién. La Junta Directiva de la Fundacién estard integrada por personas respetadas del sector
publico, del sector privado y de la sociedad civil. Trabajard en el marco de una administracién
transparente a efectos de recaudar fondos y repartirlos para programas de investigacion o explotacion
innovadores y centrados en las comunidades, que puedan beneficiar directamente a los paises més
pobres del mundo. Ademas difundira con profusién unas practicas modélicas.

El segundo pilar sera la base investigadora, que contara con un pequefio instituto que organizar las
redes mundiales de comunidades académicas para concentrar la investigacion en los vinculos entre el
turismo sostenible y la eliminacion de la pobreza y detectar aquellos planteamientos practicos que
puedan reproducirse en otros lugares. Trabajard en estrecha colaboracién con la Fundacién para
encargar estudios, validar resultados y determinar unas directrices para las actividades de ST-EP
relacionadas con el mercado, velando siempre por que haya una participacion multisectorial y se
generen beneficios para las comunidades locales.

Turismo y atenuacion de la pobreza
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El tercer pilar consistira en las propias operaciones sostenibles. Este programa preseleccionara proyectos
de pequefias y medianas empresas que puedan beneficiar a las comunidades més pobres del mundo,
permitiéndoles obtener una forma de ganarse la vida de manera sostenible mediante actividades
relacionadas con el turismo. Los proyectos que sigan los principios de ST-EP serén supervisados y sus
resultados seran objeto de certificacion. Ademas, habra cada afio una ceremonia mundial de entrega
de premios para promover el objetivo global de ST-EP y premiar a sus promotores mas destacados.

La Organizacion Mundial del Turismo y la UNCTAD desarrollaran este concepto para ponerlo
en practica a partir de 2003 con la participaciéon de todos los agentes interesados: los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

5.2 Colaboracion en los destinos

Concentrarse en los destinos es esencial. Es preciso que los cambios se produzcan en aquellas zonas en
el lugar en que coinciden los turistas, las comunidades locales y los empresarios turisticos. Sélo la
colaboracion en los destinos permitird que se obtengan beneficios. El desarrollo econémico local y las
experiencias de los turistas en sus vacaciones se centran siempre en los destinos. Por lo tanto, es en esos
destinos concretos donde mas puede hacerse por generar un crecimiento econémico que favorezca a
los pobres mediante el turismo y mediante el desarrollo de productos locales complementarios que
enriquezcan la oferta turistica del lugar. Los hoteles y turoperadores han de trabajar con las
comunidades locales y los gobiernos autéctonos para desarrollar formas de turismo generadoras de un
desarrollo local sostenible favorable a los pobres y que enriquezcan la experiencia de los turistas internos
e internacionales. Esa colaboracion beneficiara a las comunidades anfitrionas y al sector turistico a la
vez, garantizando que sean mas las rentas que permanezcan en esas comunidades, donde pueden
contribuir significativamente a la eliminacion de la pobreza.

A escala de destinos, que es donde los pobres y los turistas interactan, la generacion de beneficios
dependera, evidentemente, de la calidad del producto y de los servicios turisticos, asi como del mercado
nacional e internacional. Lo que se propone es pasar de un enfoque de arriba a abajo a un acercamiento
de abajo a arriba, basado en las conexiones entre el sector empresarial y los productores pobres de
bienes y servicios turisticos, firmemente vinculadas con los mercados internacionales y nacionales. El
éxito en la aplicacién de este tipo de estrategias requerira la colaboracion local e internacional y la
potenciacion de la presencia de las comunidades locales en el proceso de desarrollo turistico en los
destinos. Los nuevos proyectos de desarrollo no deberian evaluarse por su contribucion al aumento del
namero de llegadas internacionales o a las rentas brutas en exclusiva, sino por sus efectos en el
desarrollo sostenible local y en la reduccion de la pobreza. No obstante, la viabilidad comercial es
fundamental; el turismo sélo puede florecer cuando los atractivos, los accesos y las infraestructuras
rednen la calidad suficiente. El turismo en favor de los pobres (“pro-poor tourism”) no puede
desarrollarse sin un producto turistico o un flujo de turistas ya existentes y los pobres no tienen tantos
recursos (entre los que se incluyen su tiempo y su trabajo) como para arriesgarse con iniciativas que no
ofrezcan a sus bienes y servicios unos mercados cuya viabilidad pueda demostrarse.
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En los destinos actuales, los hoteleros y los turoperadores, los gobiernos locales y las comunidades
deben tener suficiente poder como para ejercer el control sobre el destino en el contexto del mercado
turistico nacional e internacional. La ayuda al desarrollo en apoyo de iniciativas apropiadas en destinos
ya existentes o de nueva creacion ayudaria a desarrollar formas de turismo en las que las comunidades
participaran plenamente y se abordara el aspecto de la distribucion con el fin de contribuir a la
eliminacion de la pobreza. La auditoria y verificacion independiente de los proyectos es parte
indispensable del proceso.

Unas estructuras apropiadas de planificacion pueden facilitar la participacion eficaz de las comunidades
en el proceso de desarrollo turistico y ofrecer un mecanismo que arroje resultados positivos mediante
vinculos con las infraestructuras, el empleo y la economia. Un proceso de planificacién que aborde la
capacidad de ocupacion y establezca limites respecto al cambio aceptable tiene méas posibilidades de
lograr que las comunidades locales influyan en el desarrollo turistico. Mas atn, un enfoque participativo
de estos procesos técnicos, que tenga en cuenta los conocimientos tradicionales del lugar, es la mejor
forma de potenciar el poder de las comunidades y de que pueda mantenerse la integridad ambiental,
social y cultural de los destinos.

Los turoperadores nacionales e internacionales y las empresas que gestionan los destinos pueden
brindar asesoramiento sobre el desarrollo de productos y pueden ayudar a reducir los riesgos dando una
vision realista de las posibilidades. Su participacion en el marketing, unida a los esfuerzos de las oficinas
y asociaciones de promocion nacionales y regionales es vital para el éxito de las iniciativas de turismo en
favor de los pobres. La colaboracion entre el sector publico y el sector privado y las empresas mixtas
pueden resultar especialmente idéneas para lograr el éxito y maximizar las rentas de los pobres dentro
de un programa de politica y planificacion que lo apoye. La participacion de los pobres en esos procesos
de planificacién es también esencial para que prosperen las iniciativas.

La colaboracién en los destinos puede:

e permitir que la comunidad local acceda al mercado del turismo y supere las barreras de acceso a los
mercados que imponen los reductos aislados,

e maximizar las conexiones con la economia local y minimizar las fugas,

e aprovechar y complementar las estrategias de subsistencia existentes mediante el empleo y la
creacion de pequefias empresas,

e evaluar los proyectos turisticos por su contribucién al desarrollo econémico local y no sélo por la
generacion de ingresos a escala nacional y el incremento de las llegadas internacionales,

e garantizar la conservacién de los bienes naturales y culturales, y

e gestionar, reducir y, cuando sea posible, eliminar los efectos negativos que van aparejados al
turismo.
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5.3 El programa de los gobiernos

Para obtener el maximo provecho del turismo en favor de los pobres es preciso que el pais cuente con
una estrategia gubernamental eficaz. La Organizacion Mundial del Turismo estima que la maximizacion
de los beneficios del turismo en los paises en desarrollo y en los PMA requiere un enfoque
interministerial y una fuerte colaboracién en los destinos entre el gobierno local, el gobierno nacional,
las comunidades y las empresas privadas de los paises de origen y de destino.

Los gobiernos nacionales y locales pueden:

desarrollar y utilizar indicadores del éxito del desarrollo sostenible para complementar las medidas
existentes (esos indicadores deben centrarse en la incidencia econémica local y en la reduccion de
la pobreza),

consultar con los pobres al planificar el turismo y, cuando sea posible, responder positivamente a
sus ideas,

utilizar incentivos y controles de la planificacién para fomentar proyectos e iniciativas que beneficien
desproporcionadamente a los pobres,

incluir el turismo, cuando sea adecuado, como elemento adicional de los proyectos de desarrollo
rural y de corredores,

ayudar a propagar los beneficios del turismo en las zonas pobres en las que éste puede ofrecer
oportunidades de desarrollo local comercialmente viables (la ubicacion influye en la viabilidad
comercial y para que los pobres se beneficien es preciso que los turistas puedan comprar sus
productos),

examinar las normativas para detectar cuéles pueden restringir la participacion de los pobres en el
turismo y estudiar la forma de eliminar esas barreras sin poner en peligro la salud, la seguridad o la
calidad, y

cerciorarse de que todos los productos de las pymes y microempresas de los pobres estén
contempladas en un marketing local y nacional apropiado.
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5.4 El programa del sector privado

Los organismos internacionales y los gobiernos han participado activamente en la planificacion y
promocion del turismo, pero el verdadero motor de su desarrollo ha sido el sector privado. El turismo
es, en primer lugar, una actividad propia del sector privado. Empresas cuya sede se encuentra en los
paises emisores de turistas dominan el turismo internacional, mientras que en los paises de destino, son
los grandes empresarios de la metrépolis los que dominan el sector nacional. Es precisamente en los
destinos donde deben maximizarse los beneficios que la poblacién autdctona obtiene de este sector de
exportacién. Como demuestran los casos de Ecuador, Gambia y Sudafrica, existe un amplio abanico de
posibilidades de que las empresas turisticas del sector estructurado desarrollen conexiones con los
productores locales pobres abriéndoles oportunidades y facilitando el acceso de los proveedores de
productos y servicios pobres a los turistas.

El sector privado es parte esencial de este tipo de turismo; las empresas turisticas pueden contribuir
enormemente a que el turismo se incline hacia los pobres y con medidas que a la vez pueden beneficiar
en parte al sector privado. Las empresas turisticas privadas pueden:

e Dbrindar un mercado para la mano de obra y los productos que ofrecen los pobres y abastecerse en
una proporcion considerable en el entorno local, ademas de apoyar esas iniciativas mediante una
formacion apropiada,

e ofrecer orientacién y apoyo técnico y ayudar a mejorar la calidad de los bienes y servicios locales,
especialmente los de aquellos productos complementarios que suministran los pobres,

< desarrollar infraestructuras, por ejemplo carreteras y puentes, y compartir con los pobres el acceso
a las mismas,

e apoyar el desarrollo de productos complementarios suministrados por los pobres y animar a los
turistas y operadores a probarlos, vender esos productos y alentar a los clientes a visitar los mercados
de artesania, a realizar excursiones guiadas y a utilizar los servicios de los pobres cuando puedan
recomendarlos por su calidad, e

e ir mas alld de los objetivos ecoldgicos e integrar los aspectos econdmicos y sociales del desarrollo
sostenible,
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5.5 El programa de la sociedad civil

El desarrollo de estrategias eficaces para la reduccion de la pobreza mediante el turismo requiere la
participacion de los propios pobres, algo que a menudo debe promover la sociedad civil, integrada,
entre otros grupos, por las instituciones docentes a todos los niveles, las asociaciones profesionales, los
periodistas, las organizaciones sociales y las ONG. Sin embargo, es importante reconocer que el turismo
es una actividad guiada por la evolucién del mercado y que los pobres dificilmente pueden permitirse el
fracaso. Es preciso mostrar especial atencion a aquellos casos en que solo los pobres aportan su tiempo
y su trabajo sin obtener recompensa o cuando los riesgos no se distribuyen equitativamente entre todos
los implicados. La sociedad civil puede ayudar al desarrollo del turismo en favor de los pobres:

e ayudando a los pobres a que sus voces sean escuchadas en los circulos en que se determinan las
politicas turisticas y buscando formas de que esas voces se oigan cada vez mas,

e buscando posibles conexiones entre los operadores privados y los proveedores pobres y facilitando
el proceso para reducir el tiempo empleado y el nivel de riesgo,

e actuando como catalizadora de las iniciativas de turismo en favor de los pobres y ayudando a reunir
a todas las partes interesadas,

e utilizando los conocimientos sobre creacién de pymes y microempresas y sobre los microcréditos
para contribuir al proceso de desarrollar un turismo en favor de los pobres comercialmente viable
mediante iniciativas de capacitacion,

- ofreciendo formacién en investigacion de mercados y dando a conocer los gustos de los
consumidores y las diversas formas de promover los productos para incrementar las ventas de los
pequefios comerciantes,

- ofreciendo premios que reconozcan los logros en la reduccién de la pobreza mediante el turismo, y

e promoviendo la conciencia critica de los nuevos productos pensados para los pobres y animando a
los turistas a conocerlos.
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5.6 El programa internacional

La OMT considera que el turismo es un campo que puede ser un receptor legitimo de la cooperaciéon
para el desarrollo y de la ayuda extranjera directa, ya que puede demostrarse su capacidad de contribuir
a promover el desarrollo. Los organismos internacionales de asistencia y cooperacion para el desarrollo
pueden ayudar a mitigar los efectos negativos e inclinar las actuaciones del sector en interés de los
pobres. No existe una férmula universal que garantice que el desarrollo turistico favorezca a los pobres.
Cada palis debe elaborar su propia estrategia y es probable que ésta varie incluso entre una regién y otra
del mismo pais. La asistencia técnica de los paises desarrollados, si es adecuada, puede ayudar a los
paises en desarrollo a evitar cometer los errores perpetrados en otros destinos turisticos desarrollados.
Hace falta asistencia a escala nacional y local, en las etapas de formulacion de politicas y planificacion
y en la gestion publica y la reglamentacion del sector. Dos de los principales problemas que afectan a la
reglamentacion del turismo tienen que ver con la aplicacién efectiva de las normas de planificacion y
construccion y con la fiscalizacion de las empresas turisticas. Ambos pueden englobarse en los
programas de buena administracion de las entidades dedicadas al desarrollo.

Las organizaciones internacionales, los organismos multilaterales y bilaterales de cooperacion y los bancos
de desarrollo pueden ayudar a impulsar el turismo para que genere un desarrollo que ayude a los pobres:

e ayudando a la creacion de asociaciones publico-privadas en aquellos destinos de paises en desarrollo
gue retinan condiciones adecuadas,

e ayudando al desarrollo de marcos politicos y legislativos apropiados y de técnicas y metodologias
gue permitan llevar a cabo este desplazamiento en la gestién del proceso de desarrollo turistico
hacia los objetivos de reduccion de la pobreza,

e brindando financiacion, ya que con frecuencia es necesario el apoyo externo para cubrir las
inversiones precisas para forjar asociaciones, formar al personal y crear nuevos productos
comercialmente viables que beneficien a los pobres,

- ayudando, mediante cursos, a la capacitacion local y nacional para que el turismo pueda gestionarse
a escala local con el fin de garantizar su sostenibilidad y lograr que se atenUe la pobreza,

e apoyando los programas educativos publicos de los mercados emisores que fomentan el comercio
justo y el consumo ético en el turismo,

e generando la voluntad politica de cumplir las metas de desarrollo mediante la experiencia personal
como turistas, y

< alentando a los paises a considerar el turismo como una estrategia de desarrollo y fomentando iniciativas
gubernamentales que utilicen el turismo para reducir la pobreza con la participacion no sélo de los
ministerios de turismo, sino también de otros ministerios implicados. Con mucha frecuencia, los ministerios
y las autoridades de turismo son responsables del marketing y la promocion internacional, asi como de la
reglamentacion, pero carecen de capacidad para trabajar en los destinos, donde el desarrollo de nuevos
productos y la implantacién de una gestion eficaz exigen la adopcion de iniciativas transversales.
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5.7 El programa de la OMT

Ademas de preparar el programa ST-EP, la Organizacion Mundial del Turismo, en cooperacién con
organismos multilaterales y bilaterales de asistencia y bancos de desarrollo:

e ayudara a la preparacion de marcos politicos y legislativos apropiados y de técnicas y metodologias
gue permitan llevar a cabo este desplazamiento en la gestién del proceso de desarrollo turistico,

e ayudard, mediante cursos, a la capacitacion local y nacional para que el turismo pueda gestionarse
a escala local con el fin de implantar un turismo sostenible y atenuar la pobreza, y

- fomentara que se generen proyectos de desarrollo turistico centrados en los destinos y favorables a
los pobres.
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Anexo 1: Definiciones
y términos tecnicos

Definiciones®?

Turismo interno: incluye las actividades de residentes de un pais determinado o de otra zona que
viajan y permanecen en lugares dentro de su pais u otra zona, pero que no son su entorno habitual, por
un periodo consecutivo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios y otros motivos.

Turista interno: es un visitante interno que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

Turismo receptor: incluye las actividades de visitantes no residentes en una zona determinada que se
halla fuera de su entorno habitual durante no més de doce meses consecutivos con fines de ocio,
negocios y otros motivos.

Turismo internacional: incluye el turismo receptor y el turismo emisor.

Turista internacional: es un visitante internacional que permanece al menos una noche en un medio
de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.

Turismo emisor: incluye las actividades de residentes de una zona determinada que viajan y
permanecen en lugares fuera del entorno habitual por un periodo consecutivo de tiempo no superior a
un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Turismo: incluye las actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios
y otros motivos. El entorno habitual de una persona incluye una zona determinada en torno a su lugar
de residencia y todos los otros lugares que visita frecuentemente.

Turista (visitante que pernocta): es un visitante que permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.
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El problema de las fugas

Las fugas del turismo se definen generalmente como aquellas cantidades que deben sustraerse del
gasto de los turistas en concepto de impuestos, beneficios repatriados, salarios pagados fuera de la zona
y bienes y servicios importados. Es dificil medir con precision el valor de estas fugas pero, de forma
global, puede calcularse teniendo en cuenta los cambios en los ingresos de un destino procedentes del
turismo, durante un periodo de tiempo determinado, comparados con los cambios en las llegadas de
turistas durante el mismo periodo. No obstante, también se producen fugas en algunas circunstancias
que deben reconocerse explicitamente si se pretende formular estrategias eficaces para abordar el
problema a lo largo de la cadena de valor. Las definiciones de distintas fugas que figuran a continuacion
corresponden a las categorias determinadas por la UNCTAD.

Fugas externas

Estas fugas son el gasto en turismo que se origina fuera del destino turistico y de las empresas
nacionales vinculadas. Las fugas externas se producen de diversas formas. En primer lugar, se centran
en los inversores extranjeros que financian infraestructuras e instalaciones turisticas en paises en
desarrollo al repatriar sus ganancias y en la amortizacion de la deuda externa. En segundo lugar, fluyen
hacia los intermediarios externos que realizan las reservas, hacia las compariias aéreas extranjeras que
vuelan al destino, hacia los buques de cruceros y otros medios de transporte de propiedad extranjera y
hacia los turoperadores. En 1992, por ejemplo, los turoperadores de Ameérica del Sur recibieron entre el
50% y el 55% del valor de los precios acordados al reservar los viajes.

El alcance y la repercusion de las fugas externas varia de un pais a otro y segun el destino en concreto.
En el caso de fugas externas vinculadas con inversiones de capital para la creacion de instalaciones de
uso turistico, pueden ser importantes a corto y a largo plazo, dependiendo del modo en que se
estructure la financiacién. Sin embargo, al menos a corto plazo, estas fugas muchas veces son
inevitables y resultan necesarias para acceder a fuentes suficientes de financiacion del desarrollo. A
medida que el sistema financiero del pais madure es posible que este tipo de fugas pueda evitarse.

Fugas internas

La media de las fugas internas en la mayoria de los paises en desarrollo oscila entre el 40% y el 50%
de los ingresos brutos por turismo en las economias relativamente pequefias, y entre el 10% y el 20%
en las economias méas avanzadas y diversificadas (PNUMA). Esas fugas internas son imputables en primer
lugar a las agrupaciones de empresas turisticas cuyas importaciones se pagan y contabilizan a nivel
nacional. Como resultado, esas fugas pueden rastrearse con razonable fiabilidad mediante cuentas
satélite de turismo (CST), como las que ha implantado la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) hasta
la fecha en unos 44 paises. Aunque la implantacion de CST fiables en los paises en desarrollo sigue
siendo problematica por la escasez y mala calidad de los datos disponibles, hasta el momento las CST
existentes indican que existen importantes fugas en toda la cadena de valor del turismo para los bienes
y servicios importados.
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Las dimensiones de esas fugas internas en cualquier destino dependen en gran medida de la demanda
turistica en cuanto al nivel de los servicios de ocio y los bienes relacionados con el entretenimiento o la
compra al por menor. Determinado segmento turistico puede exigir vinos y bebidas alcohdlicas de
marcas concretas que se producen en otros lugares, productos bioldgicos, equipos de buceo fabricados
seglin normas de seguridad internacionales, sdbanas y colchones de calidad en los hoteles, modernos
sistemas de climatizacion y acceso a la television por satélite. En los destinos turisticos situados en PMA
especialmente, esos bienes y servicios seguramente deberan importarse. Por regla general, cuanto més
débil sea la economia de un destino por la escasez o la inferior calidad de los bienes producidos en él,
mayores serén las fugas internas derivadas de la prestacion de esos servicios. Esta situacion puede ser
perjudicial si las fugas son inaceptablemente altas para el grado de desarrollo del destino y sus objetivos
de atraer ciertos segmentos del mercado turistico. Al mismo tiempo, si la economia local depende ya
en gran medida del turismo (como el caso extremo de las Maldivas, donde el 83% de los puestos de
trabajo estén relacionados con el turismo e industrias vinculadas), puede ser necesario tolerar unas fugas
internas mayores a efectos de mantener una posicion competitiva y conservar asi los empleos e ingresos
al menos a corto plazo.

También se producen fugas internas cuando en un lugar debe sufragarse capital y mano de obra
procedente de fuentes externas, aunque en el caso del turismo este tipo de fugas suelen ser inferiores
gue en otros sectores de la economia, como la agricultura o la industria pesada®3.

Fugas invisibles

Las fugas invisibles son las pérdidas reales o de oportunidades que no pueden documentarse con
fiabilidad, pero que pueden ejercer unos efectos importantes y acumulativos. Una fuente importante de
fugas invisibles es de indole financiera y esta vinculada con la elusion fiscal, las transacciones oficiosas
con divisas, el depdsito de capitales y las inversiones off-shore. Estas fugas pueden combatirse mejor
con medidas que no estan al alcance de las empresas turisticas, como la imposicion de las leyes
tributarias, la aplicacion de politicas monetarias y fiscales y la firma de acuerdos con otros paises.

Otra fuente de fugas invisibles concierne a la insostenibilidad a largo plazo de los bienes naturales,
culturales, histéricos o de otra indole que utiliza el turismo. El agotamiento y el deterioro de los recursos
(por ejemplo, de los arrecifes de coral, las playas, la vida silvestre, los bosques, la disponibilidad y calidad
del agua y las estructuras o distritos histéricos) puede afectar negativamente a las llegadas de turistas y
al gasto derivado a corto plazo y conducir a la larga a la depreciacién del valor del destino como polo
de atraccion, ademads de deteriorar la calidad de vida de los habitantes.

Turismo y atenuacion de la pobreza
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Como se producen las fugas a lo largo de la cadena
de valor del turismo

La cadena de valor del turismo es un hilo continuo de actividades econdémicas asociadas con los
visitantes que pueden llevarse a cabo al menos en una parte de una region. La globalizacion de la
produccion y del comercio hace imposible que la totalidad de la cadena de valor de un destino pueda
suministrarse y retenerse en una sola zona. Cada caso diferird en cuanto al porcentaje del valor total
gue pueda ofrecer y ese porcentaje fluctuard en funcion de la evolucién que siga el sector turistico en
su conjunto.

A la luz de los avances en la cadena de valor, las fugas vinculadas con el turismo variaran segun el grado
de desarrollo turistico, la capacidad de afrontar internamente las necesidades de inversiones, servicios y
bienes y los segmentos del mercado turistico que se promuevan y ofrezcan. A medida que el destino
madure y mejoren las tecnologias de la comunicacion de modo que resulten mas baratas y eficaces, ese
tipo de fugas podran en gran medida evitarse.
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Anexo 2: Los 49 paises
menos adelantados

Pais Posicion P\B Pablacion Pablacion Llegadas Llegadas Crecimiento Ingresos Ingresos Llegadas Ingresos por
porPNB | percépita 1999 (ue gana e turistas de turistas medio anual por turismo por furismo e turistas furismo int.
per capita 1998 (millones) menosde | internacionales | intemacionales | de llegadas internacional intemacional internacionales como % de
1USD/dia 1995 1998 1995-1998 1998 como % del PNB, | como % de llegadas ingresos
(%) (millones de USD) 1998 regionales, 1998 regionales, 1998
Afganistan 26 4 4 1 0,077 0,023
Angola 34 380 12 9 52 79,4 8 0,11 0,208 0,081
Bangladesh 31 | 360 128 29,1 156 172 3,3 51 0,12 3,296 1,198
Benin 35 380 6 138 152 3,3 33 1,43 0,609 0,335
Bhutén 44 | 470 0,8 5 6 6,3 8 2,01 0,115 0,188
Burkina Faso 14 240 11 61,2 124 160 8,9 42 1,63 0,641 0,426
Burundi 3 140 34 15 -23,9 1 0,11 0,060 0,010
Cabo Verde 77 11290 4 28 52 22,9 20 3,71 0,208 0,203
Camboya 16 | 260 12 220 286 9,1 166 5,78 0,327 0,241
Chad 12 230 7 7 38 75,8 10 0,59 0,152 0,101
Comoras 33 | 370 0,5 23 27 55 16 8,11 0,108 0,162
Djibouti 0,6 21 21 0 4 0,77 0,084 0,041
Eritrea 7 210 4 315 188 -15,8 34 5,00 0,754 0,345
Etiopia 1 100 63 31,3 103 91 -4 16 0,24 0,365 0,162
Gambia 27 | 340 1 53,7 45 91 26,5 33 7,84 0,365 0,335
Guinea 48 540 7 23 1 0,03 0,092 0,010
Guinea-Bissau| 5 | 160
Guinea
Ecuatorial 69 |1060 | 04 2 0,44
Haiti 39 410 8 145 147 0,5 57 1,47 0,123 0,048
Islas
Salomédn 61 780 0,4 12 13 2,7 2,33 0,015 0,010
Kiribati 72 |1170| 01 3 2 -12,5 4,43 0,002 0,003
Lesotho 50 590 2 43,1 87 150 19,9 18 2,05 0,601 0,183
Liberia
Madagascar 17 260 15 60,2 75 121 17,3 91 2,43 0,485 0,923
Malawi 8 210 11 192 220 4,7 15 0,89 0,882 0,152
Maldivas 71 | 1110 0,3 315 396 7,9 303 82,29 7,588 7,118
Mali 15 | 240 11 72,8 42 83 25,5 50 1,90 0,333 0,507
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Pais Posicion PNB Poblacion Poblacion Llegadas Llegadas Crecimiento Ingresos Ingresos Llegadas Ingresos por
porPNB | percépita 1999 (ue gana (e turistas e turistas medio anual por turismo por turismo e turistas furismo int.
percépita | 1998 (millones) menosde | internacionales | intemacionales | - de llegadas internacional interacional interacionales como % de

1USDidia 1995 1998 1995-1998 1998 como % del PNB, | como % de llegadas ingresos
(%) (millones de USD) 1998 regionales, 1998 | - regionales, 1998

Mauritania 40 | 410 3 3,8 20 2,00

Mozambique 9 210 17 37,9

Myanmar 45 117 201 19,8 35 0,230 0,051

Nepal 10 | 210 23 37,7 363 464 3,6 153 3,20 8,891 3,594

Niger 6 200 11 61,4 17 20 5,6 18 0,88 0,080 0,183

Rép. Dém.

del Congo 2 110 49 35 53 14,8 2 0,03 0,212 0,020

RDP Lao 24 | 320 5 60 200 49,4 80 6,34 0,229 0,116

Republica

Centroafricana| 22 | 300 4 66,6 26 7 -35,4 6 0,57 0,028 0,061

Rwanda 13 230 35,7 1 2 26 19 0,94 0,008 0,193

Samoa 70 (1070 0.2 68 78 4,7 38 21,66 0,089 0,055

Santo Tomé

y Principe 18 | 270 0,1 6 5 -5,9 2 4,90 0,020 0,020

Senegal 47 520 9,2 26,3 280 352 7,9 1,411

Sierra Leona 4 150 5 57 38 6 -23,9 1,19 0,024 0,081

Somalia 9 10 10 0 0 0,040 0,000

Sudan 21 | 290 29 63 38 -14,8 0,02 0,152 0,020

Tanzania 11 210 32 19,9 285 450 16,4 570 7,03 1,804 5,783

Togo 25 | 320 5 53 69 9,2 11 0,73 0,277 0,112

Tuvalu 1 1 0,001 0,000

Uganda 23 310 22 36,7 188 238 8,2 144 2,12 0,954 1,461

Vanuatu 75 |1260 0,2 44 52 57 52 21,60 0,059 0,075

Yemen 30 | 350 17 51 61 88 153 64 1,07 0,583 0,747

Zambia 26 330 10 72,6 163 362 30,5 75 2,24 1,451 0,761

TOTALES 3.702 |4.831*

*excluida Guinea

Fuente: Base de datos de la Organizacion Mundial del Turismo, Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas, Banco Mundial.
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Anexo 3 : Lista de paises
POr grupos

g < g <
Paises “ % 2 E Paises - % 2 E
g1 < 8| g 2l c| gl 8
R HHEE!
A 8|l &| &| 3 & 8|l &| &| 3
S|8|8|&| & 8 S|8|8|&| & 8
AFGANISTAN X | X BURUNDI X | X
ALBANIA X CABO VERDE X | X
ALEMANIA X | X CAMBOYA X | X
ANDORRA X CAMERUN X
ANGOLA X | X CANADA X
ANGUILA X CHAD X | X
ANTIGUA Y BARBUDA X CHILE X
ARABIA SAUDITA X CHINA X
ARGELIA X CHIPRE X
ARGENTINA X COLOMBIA X
ARMENIA X COMORAS X | X
ARUBA X CONGO X
AUSTRALIA X COSTA RICA X
AUSTRIA X | X COTE D'IVOIRE X
AZERBAIYAN X CROACIA X
BAHAMAS X CUBA X
BAHREIN X CURACAO X
BANGLADESH X | X DINAMARCA X | X
BARBADOS X DJIBOUTI X | X
BELARUS X DOMINICA X
BELGICA X | X ECUADOR X
BELICE X EGIPTO X
BENIN X | X EL SALVADOR X
BERMUDAS X EMIRATOS ARABES UNIDOS X
BHUTAN X | X ERITREA X | X
BOLIVIA X ESLOVAQUIA X X
BONAIRE X ESLOVENIA X
BOSNIA Y HERZEGOVINA X ESPANA X | X
BOTSWANA X ESTADOS UNIDOS X
BRASIL X ESTONIA X
BRUNEI DARUSSALAM X ETIOPIA X | X
BULGARIA X EX REP. YUGOSLAVA
BURKINA FASO X | X DE MACEDONIA X

Source: Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)
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g 2 g o

Paises ” % Z é Paises " % 2 é

o jun] o o o o o o o o o o
FEDERACION DE RUSIA X ITALIA X | X
FIJI X JAMAHIRIYA ARABE LIBIAN X
FILIPINAS X JAMAICA X
FINLANDIA X | X JAPON X
FRANCIA X | X JORDANIA X
GABON X KAZAJSTAN X
GAMBIA X | X KENYA X
GEORGIA X KIRGUISTAN X
GHANA X KIRIBATI X | X
GRANADA X KUWAIT X
GRECIA X | X LESOTHO X | X
GUADALUPE X LETONIA X
GUAM X LIBANO X
GUATEMALA X LIBERIA X | X
GUAYANA FRANCESA X LIECHTENSTEN X
GUINEA X | X LITUANIA X
GUINEA-BISSAU X | X LUXEMBURGO X | X
GUINEA ECUATORIAL X | X MACAO (CHINA) X
GUYANA X MADAGASCAR X | X
HAITI X | X MALASIA X
HONDURAS X MALAWI X | X
HONG KONG (CHINA) X MALDIVAS X | X
HUNGRIA X X MALI X | X
INDIA X MALTA X
INDONESIA X MARRUECOS X
IRAN (REP. ISLAMICA DEL) X MARTINICA X
IRAQ X MAURICIO X
IRLANDA X | X MAURITANIA X | X
ISLANDIA X MEXICO X X
ISLAS CAIMAN X MICRONESIA (ESTADOS
ISLAS COOK X FEDERADOS DE) X
ISLAS MARIANAS MONACO X
DEL NORTE X MONGOLIA X
ISLAS MARSHALL X MONTSERRAT X
ISLAS SALOMON X | X MOZAMBIQUE X | X
ISLAS TURCAS Y CAICOS X MYANMAR X | X
ISLAS VIRGENES NAMIBIA X
BRITANICAS X NAURU X
ISLAS VIRGENES DE LOS NEPAL X | X
ESTADOS UNIDOS X NICARAGUA X
ISRAEL NIiGER X | X

Source: Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)
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g o g 2
Paises ” % g é Paises v % S E
w a 3 3 %] w a 3 3 %]
S|lu|s|8|2|8 Slu|s|8|=|5
NIGERIA X SAN MARINO X
NIUE X SAN VINCENTE Y
NORUEGA X LAS GRANADINAS X
NUEVA CALEDONIA X SANTA ELENA X
NUEVA ZELANDIA X SANTA LUCIA X
OMAN X SANTO TOME Y PRINCIPE X | X
PAISES BAJOS X | X SENEGAL X | X
PAKISTAN X SEYCHELLES X
PALAU X SIERRA LEONA X | X
PALESTINA X SINGAPUR X
PANAMA X SOMALIA X | X
PAPUA NUEVA GUINEA X SRI LANKA X
PARAGUAY X SUDAFRICA X
PERU X SUDAN X | X
POLINESIA FRANCESA X SUECIA X | X
POLONIA X X SUIZA X
PORTUGAL X | X SURINAME X
PUERTO RICO X SWAZILANDIA X
QATAR X TAILANDIA X
REINO UNIDO X | X TAIWAN
REP. DE COREA X X (PROVINCIA DE CHINA) X
REP. DEM. DEL CONGO X | X TAYIKISTAN X
REP. DEM. POPULAR LAO X | X TOGO X | X
REP. POPULAR DEM. TOKELAU X
DE COREA X TONGA X
REPUBLICA ARABE SIRIA X TRINIDAD Y TOBAGO X
REPUBLICA TUNEZ X
CENTROAFRICANA X | X TURKMENISTAN X
REPUBLICA CHECA X X TURQUIA X X
REPUBLICA DE MOLDOVA X TUVALU X | X
REPUBLICA DOMINICANA X UCRANIA X
REPUBLICA UNIDA UGANDA X | X
DE TANZANIA X | X URUGUAY X
REUNION X UZBEKISTAN X
RUMANIA X VANUATU X | X
RWANDA X | X VENEZUELA X
SABA X VIET NAM X
SAINT KITTS Y NEVIS X YEMEN X | X
SAINT MAARTEN X YUGOSLAVIA X
SAMOA X | X ZAMBIA X | X
SAMOA AMERICANA X ZIMBABWE X
SAN EUSTAQUIO X

Source: Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD)
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Notas

1 PageS. (1999) 21 Encontre (2001)
2 Diaz (2001) 22 En el cuadro 17 del apéndice técnico figuran cifras
3 DFID (1999) concretas de cada uno de los 49 PMA.
4 Page S. (1999) 22 OMT y UNCTAD (2001)
5 DFID (1999) 23 OMT (1998), Fiscalidad del turismo, OMT, Madrid
6 OMT (2001b) 24 DFID (1999)
7 Opperman M and Chin, K-S (1997) 25 Page (1999)
8  Ghimire K (2001) 26 DFID (1999)
9 Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre 27 Goodwin H. (1998)
los Paises Menos Adelantados, Asamblea General 28 OMT (2001b)
de las Naciones Unidas, A/ICONF.191/BP/4, 5 de abril 29 Para consultar un debate mas profundo de las fugas
de 2001, reimprimido como “Declaracion de las véase la nota que figura en el apéndice técnico
Islas Canarias sobre el Turismo en los Paises Menos 30 OMT, Tendencias de los mercados turisticos,
Adelantados” por la OMT y la UNCTAD (2001). edicion de 2001
10 Texto acordado en el grupo de redaccion sobre 31 Banco Mundial (1990)
turismo y desarrollo sostenible, CDS 7 (Naciones 32 Goodwin, H. (2000a)
Unidas), 29 de abril de 1999. 33 Walpole M. J. & Goodwin H. (2000)
11 ibid § 7. 34 Goodwin H. (2000b)
12 OMT (1998b) 35 Declaracién de Manila sobre el Turismo Mundial,
13 OMT (1998b) Filipinas, 22 de mayo de 1997
14 citado en Goodwin (2002) 36 OMT (1999a)
15 Chambers R (1987); Scoones | (1998) 37 Yunis E. (2000)
16 Proverbio asiatico 38 Goodwin et al (1997)
17 El estudio “Sustainable Tourism and Poverty 39 Goodwin, H. (1998a)
Elimination” de 1999 del Departmento de 40 DEAT (2002)
Desarrollo Internacional (DFID) del Reino Unido 41 Bah A.y Goodwin H. (2002)
concluyd que “muchas de las desventajas del 42 OMT y UNCTAD (2001)
turismo son en realidad caracteristicas del 43 The Sustainable Tourism and Poverty Elimination
crecimiento y de la globalizacion™ y que “muchas Study (DFID 1999)
de las diferencias entre el turismo y otros sectores 44 FMly AlF (1999)
pueden ser mas una percepcion que una realidad™. 45 Como muestra de la literatura sobre la relacion
18 DFID (1999) entre el crecimiento econémico y la reducion de la
19 ACC/CCPQQ ‘“‘Poverty Eradication”, 8 de pobreza, véase, por ejemplo McKay 1997; Goudie
septiembre de 1999 y Ladd 1999; Ravallion 1997; y Banco Mundial
20 Greenwood, 1972, citado en Harrison D. (1992) 2000, capitulos 3-5.
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46

Saville (2001)

a7

Braman y Fundacion Accién Amazonia, 2001

48

Poultney y Spenceley 2001

49

Williams, White y Spenceley 2001

50

Nicanor, 2001;

51

Nicanor, 2001;

52

Poultney y Spenceley 2001

53

Poultney y Spenceley 2001

54

DFID (1999)

55

Saville (2001)

56

Cattarinich 2001

57

Saville N (2001)

58

Braman S. (2001)

59

El estudio del DFID sobre el turismo sostenible y
la eliminacién de la pobreza (1999) concluyé que
no habia ninguin organismo donante que luchara
activamente contra la pobreza mediante el
turismo y que los donantes carecian de andlisis
relevantes sobre como el turismo podria

contribuir a eliminar esta lacra.

60

Definida como la pobreza de los que viven con menos

del equivalente a un ddlar de los EE.UU. al dia.

61

OMT (1995)

62

OMT y UNCTAD (2001)
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