Innovacion o marginalidad.
Hacia una nueva geografia urbana de la sociedad informacional (1)

Susana Finquelievitch

éCenicientas o divas?

¢Qué implican actualmente los conceptos tan utilizados por los urbanistas, de
ciudades centrales y periféricas, en la transicién desde la Sociedad Industrial a la
Sociedad de la Informacién, segun algunos, o del Conocimiento, segun otros? éQué
significa la centralidad en un mundo globalizado y en una sociedad de redes? Las
ciudades centrales y periféricas, écoinciden necesariamente con las metrépolis de
los paises respectivamente centrales y periféricos?.

Este trabajo se origind hace un afio, en una conversacion informal en Rio de
Janeiro, con la economista y urbanista espafola Maite Martinez Pardo (2). Nos
preguntabamos si los conceptos de ciudades centrales y periféricas que se
aplicaban en la Sociedad industrial, podrian seguir usandose en la llamada Sociedad
informacional. Los interrogantes se potenciaban mutuamente: ¢Estas centralidades
y periferias, son fisicas, o siguen otra geografia de tipo virtual? ¢Y cual es el centro,
el Km 0 que serviria como referente? ¢Existe un solo centro, o una multiplicidad de
centralidades? Este articulo no pretende responder a estas preguntas, sino suscitar
el debate alrededor de una cuestion necesaria en la actual reflexion de los
investigadores urbanos.

¢Importan todavia las ciudades? se preguntaba Saskia Sassen (1996). Muchos
expertos urbanos y decisores del planeamiento urbano y regional aseveraban que la
globalizacion y las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
sefialaban el fin de la importancia econdmica de las ciudades. Esto no es una
fantasia: de hecho, muchas ciudades han sufrido en diferentes grados Ila
repercusion de la economia globalizada. Numerosos centros urbanos que en el
pasado brillaron por su poder industrial, atraviesan actualmente diversos grados de
decadencia, tanto en el mundo mas desarrollado como en los paises considerados
periféricos. En los mismos Estados Unidos, basta circular por ciudades otrora
economicamente poderosas, como Buffalo, para darse cuenta de esta realidad. En
una era marcada por el "offshoring" de fabricas, el incremento de la fragmentacién
urbana, la expansion de las redes mundiales de empresas, y las operaciones
inmobiliarias que desplazaban poblaciones desde los centros urbanos hacia los
suburbios, los observadores urbanos tenian razones validas para suponer que las
ciudades se volverian obsoletas en el corto plazo. Sassen observa que, desafiando
estas predicciones, algunas ciudades han concentrado en sus territorios un
importante poder econémico y politico.

En su ensayo "Whose City Is It? Globalization and the Formation of New Claims," en
"Cities and Citizenship" (1996), Saskia Sassen argumenta que la ciudad es el locus
de las nuevas reivindicaciones planteadas por diferentes clases y sectores
economicos. Los representantes de los intereses del capital global basan sus
reclamos en la importancia de una infraestructura urbana ultimo modelo, hi-tech,
para poder desarrollar sus capacidades de organizar en forma eficiente sus
inversiones en el exterior y de atraer inversiones extranjeras. Los representantes
de los grupos trabajadores subpagados se resisten a estos reclamos. Esta fuerza de
trabajo, conformada mayoritariamente por mujeres, inmigrantes y personas de
colores y culturas frecuentemente ajenas a las dominantes, responden a través de
movilizaciones urbanas (o basadas en ciudades, o expandidas a partir de ellas) a
los objetivos del capitalismo global. Esta tensidn no sdélo hablaria del nuevo y fuerte
resurgimiento de una vida (politica, social, econdmica, cultural) urbana, sino que



también pone en cuestion qué ciudades son '"centrales" y cudles resultan
periféricas, en los primeros afios del Tercer Milenio.

La ciudad )Y las redes telematicas:
éFin de la ciudad o nuevo protagonismo?

Este es el interrogante fundamental que origind la iniciativa de una investigacién
conjunta entre un equipo brasilefio (3) y uno argentino (4). Uno de los objetos
fundamentales de nuestra reflexién es la mutacién de las ciudades y metrépolis en
el mundo contemporaneo y, particularmente, en América Latina, relacionada -en
cuanto condicidn y resultado- al avance de nuevas formas de comunicacion basadas
en el medio técnico-cientifico- informacional de las redes mundiales de
computadoras. Decidimos abordar el trabajo justamente desde la reflexion sobre
las nuevas centralidades y periferias urbanas en la sociedad de las redes.

Segun la teoria sassiana, tres factores de la economia actual explican por que una
red de 30 a 40 ciudades globales tienen mas importancia que nunca. En primer
lugar, la economia global no es simplemente un mercado, sino un sistema que
necesita del trabajo de administracién especializado que esta concentrado en las
ciudades. En segundo lugar, las privatizaciones y las desregulaciones han
transferido ciertas funciones de los gobiernos nacionales, regionales y locales al
sector privado, lo que hace que estas actividades se centralicen. Y por ultimo, la
digitalizacién significa que los sectores econdmicos dominantes necesitan acceder a
una infraestructura de servicios que se encuentra precisamente en los centros
financieros de las ciudades. En lugar de tornarse obsoletas, estas ciudades
concentran funciones de mando, sirven como lugares de produccién para las
actividades financieras y para las industrias lideres del periodo llamado post-
industrial, y proporcionan mercados en los que las empresas y los gobiernos
pueden adquirir los instrumentos financieros y tecnoldgicos que necesitan.

Actualmente existe un intenso debate académico sobre estos procesos urbanos, al
que deseamos alimentar desde este trabajo. Se discute sobre el rol de las ciudades
como focos de produccidon de industrias de TIC, de innovaciones tecnoldgicas,
economicas y sociales. Una red mundial de ciudades como lugares estratégicos de
la economia global (no sélo New York, Londres, Tokio, Paris, Francfort, Zurich,
Amsterdam, Los Angeles, Sydney, y Hong Kong, sino también Sao Paulo, Buenos
Aires, Bangkok, Taipei, y México Ciudad) crean una nueva geografia econdémica
mundial, que atraviesa las fronteras nacionales y la tradicional division Norte-Sur
de la economia industrial. Es inevitable, se puede suponer, que emerja una
geografia politica paralela, pero esto esta aln por comprobarse.

Las ciudades, recuerdan Castells (1997, 2000) y Sassen (1996), siempre han
estado profundamente incrustadas en las economias regionales. Muchas adn lo
estan, pero las ciudades globales tienden a desconectarse de sus paises. Esto choca
con un principio fundamental de las teorias econdmicas tradicionales: que los
sistemas urbanos promueven la integracién regional y nacional. En sintesis, las
actuales coyunturas mundiales exigen una renovacién en las reflexiones
académicas y en la investigacién urbana, fundamentalmente sobre las cuestiones
siguientes:

e TIC y globalizacion. La digitalizacién ha reorganizado el espacio econémico y
social. Emerge una nueva geografia de actividades econdmicas, sociales,
politicas, que fluctla entre el territorio presencial y el ciberespacio, o bien
coexiste simultaneamente en ambos territorios. Por lo tanto, necesitamos
mas y mejores investigaciones sobre los impactos de las TIC sobre las redes
economicas y sociales urbanas.



e La distribucidon de la infraestructura electréonica y de telecomunicaciones, y
las condiciones para su acceso pueden acentuar o morigerar desequilibrios
economicos urbanos y regionales. Se vuelve urgente comprender qué
estrategias pueden asumir las ciudades con respecto al tendido de estas
redes y a la conectividad de la mayoria de la poblacidn.

e Ciudades como medios innovadores y su relacidbn con las regiones
circundantes y sus paises de pertenencia. Aun si esta nueva geografia
estuviese determinada por ciudades centrales y periféricas, mas que por
paises desarrollados y subdesarrollados, en la actualidad adn no existe
paridad -en cuanto a la redistribucién del ingreso, tendido equilibrado de
infraestructuras y servicios, rol del Estado, participacion ciudadana- entre
las ciudades desarrolladas en los paises desarrollados, y las ciudades
desarrolladas en los paises periféricos.

Las ciudades como puntas de lanza de la innovacion

En este trabajo, basado fuertemente en los conceptos de Castells, Hall y Sassen, se
pretende avanzar en el debate y aportar nuevos conceptos. La hipdtesis basica, la
primera con la cual trabajamos, es que este cambio se caracteriza por la superacion
de las ciudades industriales, en cuanto elemento estructurante dominante de la
organizacion en diferentes escalas (niveles); se identifican sefales del surgimiento
de una sociedad basada en formas inéditas de convivencia social que deja de tener
su base en las formas cldsicas cotidianas (familia, vecindario y comunidad (local), y
que eventualmente abandonan sus anclajes territoriales para tejer redes sociales
globales. Simultdneamente, se construye una nueva jerarquia urbana en la red
mundial de ciudades. Esta ya ha sido estudiada intensivamente por Saskia Sassen y
por el mismo Castells, creando la clasificacion de ciudades globales y ciudades
nodales, de acuerdo a la importancia de los flujos financieros y politicos que
concentran.

Pero también (y ésta es la hipdtesis fundamental de este trabajo) se pueden
clasificar las ciudades en centrales y periféricas en el sistema urbano de la
transicion a la sociedad informacional, de acuerdo a su capacidad para convertirse
en medios de innovacién. Por lugar (o medio) innovador, Castells y Hall (1998)
entienden "el sistema de estructuras sociales, institucionales, organizativas,
economicas Y territoriales que crean las condiciones para una generacion continua
de sinergias y su inversidon en un proceso de produccién que se origina a partir de
esta capacidad sinérgica, tanto para las unidades de produccion que son parte de
este medio innovador, como para el medio en su conjunto" (5). El desarrollo de
estos tipos de medios es, a fines del milenio, no sélo un factor decisivo para el
desarrollo econdmico local, sino también una cuestion de prestigio social y politico.
Las ciudades - medios de innovacién serian aquellas capaces de concentrar en
forma interrelacionada elementos tales como:

e La produccién local de bienes y servicios de alto valor agregado en
tecnologias de la sociedad informacional. Esto se refiere naturalmente al
hardware y al software (como ejemplificarian los casos de Seattle y Silicon
Valley, en EEUU, Tsukuba en Japdn, y Bangalore, en India), pero no en
forma Unica ni exclusiva: también se refiere a la capacidad de las ciudades
de atraer empresas innovadoras, en el sentido, no de fabricar articulos
electrénicos, sino de utilizar las TIC y sobre todo Internet como lugar y
medio de organizacion en red. El ejemplo paradigmatico seria Cisco
Systems.



e El consumo individual y sobre todo colectivo, de bienes y servicios intensivos
en TIC, es decir, el consumo de servicios urbanos que usen TIC para su
mejor funcionamiento y administracion: educaciéon, salud publica,
transportes, seguridad, etc.; redes técnicas urbanas, como agua vy
saneamiento, administradas por medio de TIC; y fundamentalmente, el
gobierno electronico de estas ciudades. Esto no se limita a abrir portales o
sitios web con los datos del Estado para informar a los ciudadanos y facilitar
los tramites internos; significa en este caso colocar al gobierno local en red,
en Internet, para contribuir a producir una transformacién en la cultura
politica e institucional, para que los ciudadanos puedan acceder a las
informaciones que les interesan, y participar proactivamente en las
decisiones que atafien a su calidad de vida y a sus derechos como
ciudadanos.

e La emergencia de nuevas formas de organizacién social que utilicen como
soporte las tecnologias de informacion y comunicacién. Nos referimos
especificamente a las redes electronicas ciudadanas, definidas por la
Asociacion Espaifiola de Redes Ciudadanas como sistemas de
intervencion, instrumentalizacién, articulacion y promociéon del desarrollo
local en todas sus vertientes. Los distintos grupos y movimientos sociales
tienen en las redes un medio de comunicacién y de coordinacién, un foro
para hacer llegar sus ideas y propuestas a los ciudadanos y una herramienta
para interactuar con grupos de intereses similares en otras partes del
mundo.

Estas ciudades concentrarian las interacciones de capitales de riesgo, acciones
estatales tendientes a convertirse en ciudades claves de la nueva economia, y
creacion de conocimiento de alta calidad en establecimientos universitarios y
centros de excelencia de investigacion y educacién, ademas de nuevas formaciones
sociales que usan TIC como soporte y espacio de organizacién de una ciudadania
innovadora.

El papel de las ciudades en la Era de la Informacion es ser medios productores de
innovacién y de riqueza, capaces de integrar la tecnologia, la sociedad y la calidad
de vida en un sistema interactivo, que produzca un circulo virtuoso de mejora, no
s6lo de la economia y de la tecnologia, sino de la sociedad y de la cultura. Las
ciudades que lo logren, ocuparian un lugar central en la nueva sociedad. Las que no
puedan desarrollar medios sociales, econdémicos y tecnoldgicos innovadores,
permanecerian en los margenes. De acuerdo a las capacidades y posibilidades de
las ciudades para cumplir ese rol, se estableceria un nuevo mapa de centralidades y
periferias urbanas, diferente del trazado en la sociedad industrial. Estos medios de
innovacién estarian territorialmente concentrados en ciudades o en sus areas de
influencia, articulados y conectados a través de redes de telecomunicaciones en el
conjunto del mundo.

La tercera hipdtesis es que esta red de ciudades centrales y periféricas, definidas
por su capacidad de innovacidn, no necesariamente coincidira con la actual
jerarquia urbana de capitales, ciudades intermedias y pequefias, en paises vy
regiones desarrollados o en desarrollo, ni con la jerarquia sassiana de ciudades
globales y nodales. Como en una sucesion de mapas transparentes superpuestos,
algunas ciudades centrales, globales, o las ciudades jerarquicamente relevantes de
los actuales nortes y sures coincidiran con las ciudades-nodos innovadores, vy
muchas no lo haran. En sintesis, y para retomar el interrogante original,
proponemos el enunciado de que sdlo las ciudades que se planteen el objetivo y
consigan transformarse en medios innovadores -sociales, tecnoldgicos, econémicos,
politicos- alcanzaran un nuevo protagonismo. Surge de alli una inevitable reflexion:
no todas las ciudades que hayan creado medios innovadores poseeran la misma
proporcion de innovacidén en todas las areas; algunas ciudades seran notables por



sus innovaciones tecnoldgicas; otras, por sus innovaciones sociales, culturales, o
economicas. En otras aun, es posible que una fase innovadora sea antagdnica de
otra, hasta el punto en que una elimine o debilite a otra. La evolucién del trabajo, y
la misma realidad compleja, confirmaran o contradecian estos conceptos iniciales.

En todo caso, se plantean en las ciudades del comienzo del tercer milenio, nuevas
cuestiones:

e La ruptura de la relacién salarial estable que ha conformado el sistema
conocido en el Siglo XX, y que obliga a nuevas estrategias de supervivencia
individual y social.

e La modificaciéon del binomio integracidon-exclusidon, ya que integrados y
excluidos lo son ahora, ademas de por su pertenencia - localizacién en el
sistema socio-econdmico, por su pertenencia o localizacién entre los ricos y
pobres en informacion, por su integracion o no a la sociedad informacional.

e Y la -relativa- determinacion del concepto de propiedad de los medios de
produccion, que se desvanece con las TIC, ya que, al contrario de lo que
ocurria con la propiedad de los insumos y herramientas de produccién de la
sociedad industrial, en una sociedad en la que el principal insumo es la
informacién, el conocimiento, ya no es necesario ser el propietario de los
bienes de produccién para apropiarse del insumo, que es al mismo tiempo
producto: cualquiera puede acceder al conocimiento que circula por Internet,
re-crearlo, reformularlo, y redifundirlo. Ni siquiera es necesario para esto
poseer una computadora: basta con utilizar cualquiera de los sitios publicos
de acceso, pagos o gratuitos, que existen en las ciudades, en numero
creciente. Naturalmente, esto no se refiere al conocimiento (privado, pago)
utilizable para la produccidon privada de bienes y servicios, ni tampoco al
transmitido en al educacion formal universitaria, también paga en la mayoria
de los paises, sobre todo a nivel de postgrados.

Estas cuestiones subrayan la importancia del desarrollo de medios innovadores en
las ciudades, asi como del surgimiento y crecimiento de diferentes tipos de redes,
ya sea como redes entre empresas, entre empresas Yy universidades, entre
ciudadanos, gobiernos locales, etc. Los objetivos del presente trabajo son
fundamentalmente construir una base conceptual de analisis de los nuevos
conceptos referentes a las jerarquias urbanas especificas a la sociedad de la
informacién, asi como esbozar una primera tentativa de metodologia de
investigacion adecuada para el andlisis de las nuevas centralidades y periferias
urbanas, segun las hipdtesis enunciadas mas arriba. Este articulo no dibujara el
nuevo mapa urbano de la sociedad informacional, pero ofrecera a los "cartégrafos"
sociales algunas herramientas conceptuales para explorar el nuevo territorio y
explicitar su geografia.

Nuevas zonas geograficas y distancias virtuales
(La nueva geografia telefénica: Cuadro ETO 2000, al final del articulo)

European Telework Online, o ETO, ha realizado un trabajo sumamente
interesante sobre las distancias que separan a diferentes paises de la economia de
redes (26 de enero de 2000). Sus conceptos se basan en que en la economia global
de redes, o Sociedad Informacional, la geografia del comercio y el desarrollo
economico esta cambiando rapida y profundamente. La tabla que ETO ha
construido, y que incluimos aqui, muestra una nueva medicion de la "distancia"
basada sobre el costo relativo de las llamadas telefénicas internacionales. Cuanto
mas bajo es el costo, mas corta se considera la nueva distancia. El costo relativo y



por ende, la "nueva distancia", se muestra en el trabajo de ETO como relativo al
costo de las llamadas de los usuarios entre UK y USA (actualmente, la ruta
internacional mas competitiva), lo que representa una unidad de distancia.

Las estrategias nacionales entre Inglaterra y EEUU han hecho de los lazos de
comunicacién entre estas dos economias los mas baratos del mundo. Las otras
distancias se muestran como multiplos de esta unidad original. Por ejemplo, Austria
esta dos veces mas lejos del "centro" de la economia en red que EEUU o Inglaterra;
Chipre, cinco veces mas lejos; Bolivia, diez veces; las Seychelles, quince veces. En
el caso de Brasil, la distancia al centro es de casi seis veces (5,9) la distancia que
separa a EEUU de Gran Bretafia. Argentina estd aun mas alejada: (7,3), muy por
debajo de paises como Papua Nueva Guinea, Colombia o Venezuela. Esta tabla
muestra claramente los impactos de las desregulaciones activas y positivas en las
telecomunicaciones. En los paises europeos, por ejemplo, una llamada telefdnica
desde Gran Bretafia a Francia, su vecino mas cercano, cuesta el doble que una
llamada al otro lado del Atlantico. Aun Australia, casi en las antipodas, esta mas
cercana a Francia en materia de telecomunicaciones.

Estas distancias y cercanias no dejan de tener impactos importantes sobre los
paises periféricos o en vias de desarrollo y, particularmente, sobre sus ciudades.
Algunas regiones de la India (como Bangalore) se han vuelto atractivas para
fabricas de desarrollo de software, pero una empresa india que compita con, por
ejemplo, empresas de Gran Bretafia, enfrenta costos telefénicos que multiplican por
seis los costos desde Francia, y por cuatro los costos desde Israel, otro pais que
estd desarrollando una alta competitividad internacional en la fabricacion de
software. Buenos Aires, que pretende implementar un polo tecnoldgico en el sur de
la ciudad, deberia pagar costos telefénicos cuatro veces mas altos que Paris,
mientras que Uruguay, que ha entrado incipientemente en el mercado internacional
de software, soportaria costos telefénicos de mas de cinco veces mayores que los
de Francia, lo que implica serias desventajas adicionales para Montevideo con
respecto a Paris como medio innovador. Para Brasil, en cambio, los costos serian de
tres veces mas que en Francia.

Los costos usados por ETO (6) para el trabajo comparativo son los costos de
[lamadas con descuento (discounted call costs) actualmente accesibles desde los
vendedores internacionales. Al desarrollar el cuadro de distancias, ETO ha
comparado estos costos con las tarifas locales citadas por los servicios con
descuento en paises que poseen un sistema de telecomunicaciones y una economia
liberalizados; las tarifas del cuadro son las mas bajas a las que se ha tenido acceso.
En general, la mayoria de los consumidores paga mayores costos que los sugeridos
en el trabajo de ETO, y es muy probable que las distancia practicas entre paises
clasificada con distancias de 2 o mas en el cuadro sean mucho mayores que las
cifras planteadas. Segun ETO, en paises que poseen regimenes de
telecomunicaciones mas restringidos (menos liberalizados), los consumidores estan
en general menos alerta o menos informados sobre la accesibilidad de tarifas con
descuentos. Ademads, cuanto mas liberal y competitivo sea el régimen de
telecomunicaciones local, menores serian los precios para las llamadas comunes y
mas altas y visibles las competencias entre empresas que efectian estos
descuentos.

El cuidadoso trabajo de ETO sugiere varias reflexiones

1. La primera de ellas es, evidentemente, la dimension de la influencia del mercado
de las telecomunicaciones en el desarrollo de ciudades como medios innovadores v,
por lo tanto, su relevancia como uno de los indicadores fundamentales de medio
innovador.



2. La segunda es que /a distancia al centro de comunicaciones no depende tanto del
grado de desarrollo econdmico del pais en cuestidon, ni de su grado de centralidad
en la conocida jerarquia de la sociedad industrial, aunque es innegable que los
piases mas desarrollados (EEUU, Gran Bretafia, Suecia, Canada, Australia, Holanda,
Bélgica, Francia, Alemania, Noruega, Suiza, Dinamarca.... aunque las Islas Virgenes
también se encuentran en este grupo de nueva centralidad) poseen distancias mas
cortas, sino del modo en que se regulan y normatizan los mercados de
telecomunicaciones. Una prueba de ello es que paises considerados
econdmicamente mas desarrollados, como Grecia o Portugal, son mas periféricos
gue otros menos desarrollados, como México o la Republica Dominicana.

3. Evidentemente, las distancias, centralidades y periferias, dependen también del
dominio y de la propiedad que los paises tengan de las empresas de
telecomunicaciones y de los acuerdos realizados entre estas empresas y los
respectivos gobiernos, asi como de las politicas nacionales de regulacién de las
telecomunicaciones y de competencias entre las empresas. Es muy probable que si
la empresa de telecomunicaciones pertenece al mismo pais (por ejemplo, Telefénica
en Espafia, o Telecom en Francia), se lleguen a convenios de precios mas
favorables para los usuarios que si las empresas son sedes de empresas
extranjeras en el pais en el que se desempefian.

4. La cuarta es que si bien en el caso de la nueva geografia de las
telecomunicaciones creada por ETO, se parte de una unidad de medida simple
(recordemos que se trata del costo relativo de las llamadas telefénicas
internacionales. El costo de las llamadas de los usuarios entre UK y USA representa
una unidad de distancia), en el caso del establecimiento de una nueva geografia de
ciudades como medios innovadores, las unidades se estableceran en base al cruce
de indicadores mucho mas complejos, entre ellos, las politicas locales de
telecomunicaciones, la existencia de medios de produccidon innovadores, como polos
tecnoldgicos, la produccion de hardware y software, la existencia de universidades
que interactien con empresas, el grado de acceso de la poblacién a las TIC, las
innovaciones sociales, etc.).

éNuevos indicadores de centralidades y periferias?

Estos cruces de indicadores deberian, como se ha expresado mas arriba, tener en
cuenta los siguientes factores:

1. La concentracién regional o local de actividades de CyT, que resulte en la
produccion local de bienes y servicios de alto valor agregado en tecnologias de la
sociedad informacional, incluyendo telematica, por supuesto, pero también
biotecnologias, que en cierta forma son también tecnologias de informacién. Es
decir, la presencia de un sistema de ciencia y tecnologia orientado a un desarrollo
local sustentable, asociado a un proyecto de pais. Esto incluye la existencia de
polos tecnolodgicos, tecndpolis, parques o ciudades de la ciencia, y en resumen,
todas las instalaciones que promuevan la sinergia entre industrias de alta
tecnologia, universidades e institutos de altos estudios.

Indicadores posibles en este campo son los esfuerzos e inversiones locales en CyT,
incluyendo tanto los gubernamentales como empresarios; los programas de apoyo
al desarrollo tecnolégico de pequefias y medianas empresas, existencia de
incubadoras de empresas, las facilidades fiscales aplicadas a las iniciativas en CyT,
los recursos humanos dedicados a investigacion basica y aplicada, las areas de
ocupacion de profesionales de nivel superior, la distribucion de equipos de
investigacion segun las areas de conocimiento.



Esto no se refiere solamente a las llamadas ciencias duras, sino también a las
ciencias sociales, que tienen un importante rol que jugar en la Sociedad del
Conocimiento: el avance del conocimiento cientifico, asi como también el desarrollo
de cuestiones ligadas a las aplicaciones de este conocimiento, y su contribucién a la
formulacion, planificacion, divulgacion, etc., de politicas sociales dirigidas a la
soluciéon de los problemas sociales, incluyendo los relativos a la CyT.

2. La educacion orientada hacia la produccion de nuevos saberes. En este caso, se
pueden considerar indicadores tales como numero y calificacion académica de
universidades y centros de altos estudios, gastos publicos y privados en educacion
de grado y postgrado, produccién cientifica, evaluada por el numero de tesis de
postgrado, incluyendo doctorados, publicacién de articulos cientificos y técnicos,
presentacién de ponencias en eventos de CyT, numero de estudiantes matriculados
y numero de estudiantes graduados.

Otro indicador importante a tener en cuenta es no soélo la educacién universitaria,
sino también la primaria y secundaria. En este sentido, citaremos nuevamente a
Castells (2000), cuando expresa que la educacién significa que a partir de un
desarrollo del sistema educativo, sea capaz de producir personas con autonomia de
pensamiento y con capacidad de auto programacion y de adquisicion de
conocimientos durante el resto de su vida. Pero es necesario ir mas alla, dice el
socidlogo espanol, hacia el concepto de ciudad educativa: en esta, no se cuenta
solo con la escuela como elemento de educacion, sino con el conjunto de una
sociedad local, que a través de una serie de interacciones, incluyendo actividades
culturales, relaciones con los medios de comunicacion, elementos de animacion
ciudadana, del conjunto del sistema de relaciones sociales locales, produce un
sistema de informacion interactiva, que desarrolla la capacidad educativa en un
sentido amplio y no simplemente de adquisicion de conocimientos. Indicadores
validos seria no sdélo el numero de escuelas conectadas a Internet, no sélo el
numero y calidad de cursos impartidos a los docentes, sino también la existencia de
equipamientos urbanos como museos de la ciencia, planes de educacién, etc.

3. El consumo individual, y sobre todo colectivo, de bienes y servicios intensivos en
TIC, es decir, el consumo de servicios urbanos que usen TIC para su mejor
funcionamiento y administracién: educacién, salud publica, transportes, seguridad,
integracion comunitaria, preservacion del ambiente, etc.; redes técnicas urbanas,
como telefonia, electricidad, gas, agua y saneamiento, administradas por medio de
TIC. En este caso, los indicadores validos serian los sistemas de TIC utilizados, los
resultados en cuanto a la eficiencia, costos y continuidad de los servicios, sistemas
de facturacion, etc.

4. La implementaciéon de diferentes tipos de gobierno electrénico en estas ciudades.
Esto no se limita a abrir portales o sitios web con los datos del Estado para informar
a los ciudadanos vy facilitar los tramites internos; significa en este caso colocar al
gobierno local en red, en Internet, para contribuir a producir una transformacion en
la cultura politica e institucional, para que los ciudadanos puedan acceder a las
informaciones que les interesan, y participar proactivamente en las decisiones que
atafien a su calidad de vida y a sus derechos como ciudadanos. En este sentido,
algunos elementos mensurables son los programas de descentralizacion municipal
sostenidos por redes informaticas, las paginas web municipales, las redes
informaticas de informacién intra-institucionales e institucion-ciudadanos, las redes
inter-municipales, el acceso a servicios y tramites via Internet, foros de discusion
con los ciudadanos, entre otros.

5. La emergencia de nuevas formas sociales que utilicen como soporte las
tecnologias de informacion y comunicacién. Nos referimos especificamente a las
redes electronicas ciudadanas, sistemas de intervencidon, instrumentalizacion,
articulacion y promocion del desarrollo local. Indicadores posibles son el nimero de



redes electronicas ciudadanas existentes, sus alcances, el nimero de ciudadanos
que pertenecen a ellas, sus acciones y objetivos, los contenidos que colocan en
Internet, sus paginas web, foros, listas de discusidn, articulacion o asociaciéon con
redes nacionales e internacionales, su intervencion en el disefio o difusién de
tecnologias adaptadas a las organizaciones del Tercer Sector.

6. La accesibilidad de la poblacién a las herramientas de la Sociedad de la
Informacion es en este caso un indicador indispensable. La accesibilidad es
econdmica (mesurable por los costos de las telecomunicaciones, los precios de los
servidores de Internet, las politicas y estrategias nacionales y locales en cuanto a
telecomunicaciones), o fisica (el numero de centros de acceso a Internet publicos,
como los telecentros de origen gubernamental o comunitario, privados, como los
cibercafés, o los locutorios telefonicos, o cualquiera de las variedades emergentes,
parque de computadoras, numero de ciudadanos conectados a Internet desde sus
hogares y / o trabajos, densidad relativa de navegantes de la Red). Pero también
se debe tener en cuenta el acceso cultural a las TIC: campanas de alfabetizacion
tecnoldgica, creacién de contenidos ciudadanos en la Red, radios comunitarias y
periodicos electrénicos en Internet, etc. Otros indicadores necesarios del grado de
conectividad de la poblacién son las direcciones de los proveedores de Internet (ip),
la densidad geografica de las direcciones ip, el numero de proveedores de Internet,
etc.

Estos son solo algunos de los indicadores posibles de grado de innovaciéon en
diferentes ciudades. En una etapa posterior, deberian relacionarse, no sélo unos
con otros, sino también con el nivel de calidad de vida en las ciudades, para saber
si el grado de innovacién socio técnico influye en la mejora de la vida y en la
cotidianeidad de los habitantes urbanos. Pero después de todo, este articulo es
también el primer esbozo de estos conceptos. Esperamos que la evolucién de
nuestro trabajo en esta direccién pueda producir, no solo una metodologia
adecuada, sino también, en un plazo relativamente corto, un nuevo mapa de las
ciudades centrales y periféricas en la Sociedad de la Informacién.

Notas:

(1) Una version anterior de este articulo se publicara proximamente como capitulo
en el libro coordinado por Ana Clara Torres Ribeiro: "El nuevo rostro de America
Latina: Ciudades, planeamiento y accién", CLACSO, Rio de Janeiro - Buenos Aires.

(2) A Maite Martinez Pardo se le deben muchas de las ideas y reflexiones
desarrolladas en este articulo, que es solo un adelanto de trabajos a realizar en
conjunto en un futuro proximo.

(3) La ciudad y las redes telematicas: ¢Fin de la ciudad o nuevo protagonismo?,
Proyecto de cooperacién binacional Brasil - Argentina, financiado por la CAPES,
Brasil y la Secretaria de Tecnologia, Ciencia e Innovacién Productiva, Argentina,
2001-2003.

(4) Los equipos son: Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano Regional -
Universidad Federal de Rio de Janeiro, dirigido por Rainer Randolph, e INFOPOLIS,
Area de Estudios Urbanos, Instituto de Investigaciones Gino Germani,
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires, dirigido por
Susana Finquelievich.

(5) Castells y Hall, op. cit.
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(6) El desarrollo del European Telework Online ha sido auspiciado por ETD, una
iniciativa del European Commission (DGXIII) ACTS programme.

Bibliografia

CAMPANELLA , T. 1., (1997), "Who says the Net makes cities obsolete?" Salon,
August 1997

CASTELLS, M. (1996) The rise of the network society. Malden, Mass, Oxford. UK:
Blackwell Publ., reprinted 1997

CASTELLS, M., BORIJA, J. As cidades como atores politicos. Novos Estudos Cebrap,
No. 45, julio 1996.

CISLER, S. 1995, in Artur Serra "The civic nets What they are, how do they
work?"

FINQUELIEVICH, S. (1996) Ciberciudades? Informatica y gestion urbana. Buenos
Aires: Ciclo Basico de la Universidad de Buenos Aires

FINQUELIEVICH, S. y E. SCHIAVO (1998, coordinadoras): La ciudad y sus TICs.
Tecnologias de informacién y comunicacién, Universidad Nacional de Quilmes,
Argentina.

FINQUELIEVICH, S. (2000, coordinadora): Ciudadanos, a la Red, Ed. La Crujia,
Buenos Aires.

FINQUELIEVICH, S. y A. JARA: Community Informatics in Argentina. Act II,
SHAPING THE NETWORK SOCIETY, The Future of the Public Sphere in Cyberspace,
A Computer Professionals for Social Responsibility Symposium, May 20 -
May 23, 2000. University of Washington HUB, Seattle, Washington, USA

Processes, Group Publishing, Hershey PA, Devises 1999.

JARA, A. (2000): Las redes comunitarias en el ciberespacio. El caso de la Argentina,
en: S. Finquelievich, Coord.: iCiudadanos, a la Red!, Ed. La Crujia, Buenos Aires

GONCALVES DA SILVA, C. y PINTO DE MELO, L (2001, Coordinadores): Ciencia,
tecnologia e Innovacao. Desafio para a Sociedade Brasileira. Livro Verde. ,
Ministerio da Ciencia e Tecnologia, Academia Brasileira de Ciencias, Brasilia, Julio.

RANDOLPH, R. (2000): Las mutaciones de lo urbano: de la red de ciudades a la
ciudad-red, pp. 21 a 38, en S. Finquelievich, coordinadora: Ciudadanos, a la Red,
Ed. La Crujia, Buenos Aires, 2000.

SASSEN, S. (1994) Cities in a world economy. Thousand Oaks, CA.: Pine Forge
Press, 1994

SASSEN, S. (1991) The global city: New York, London, Tokyo. Princeton, NJ.
Princeton University Press

SASSEN, S. (1996) "Globalization and Its Impact on Cities," Public Culture 8.2,
Winter.

VIEIRA, L. (2001): Os argonautas de cidadania. A sociedade civil na globalizacao,
Ed. Record, Rio de Janeiro



11



